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ANÁLISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTIÓN FINANCIERA 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 

Período del 1 de enero al 31 de marzo de 2021 

 

INTRODUCCIÓN  

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 6, fracción XVII de la Ley de 

Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO), define 

que el Informe de Avance de Gestión Financiera es: “el informe trimestral que rinden los 

Poderes del Estado y los entes públicos a la Auditoría Superior del Estado para el análisis 

correspondiente, sobre los avances físicos y financieros de los programas aprobados, 

del ejercicio”. 

 

La Auditoría Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el último párrafo 

del artículo 14 de la LFRCQROO, realizó dentro de los 30 días posteriores a la fecha de 

su recepción, el análisis del Informe de Avance de Gestión Financiera presentado por el 

Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, con la finalidad de conocer el grado de 

cumplimiento de los objetivos, metas y satisfacción de necesidades en ellos proyectados, 

para ser entregado a la Comisión de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura 

del Estado de Quintana Roo. 

 

El Informe de Avance de Gestión Financiera contiene lo siguiente: 

I. El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al primer trimestre del 

ejercicio fiscal 2021; y 

II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores 

aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado, y por los 

Presupuestos de Egresos autorizados por los H. Ayuntamientos de los municipios 

que conforman el Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021. 
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Por su parte, el Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, dentro de los términos 

establecidos en la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Quintana 

Roo, entregó a esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestión Financiera 

el cual incluye las cifras acumuladas del periodo del 1 de enero al 31 de marzo del 

ejercicio fiscal 2021, en los términos previstos en la Guía para la Integración y Rendición 

de los Informes de Avance de Gestión Financiera, y al Acuerdo que Contiene los 

Lineamientos para la Integración y Rendición de los Informes de Avance de la Gestión 

Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.  

 

I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS 

 

a) Ingresos 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, en el período comprendido del 1 de 

enero al 31 de marzo de 2021, presenta el siguiente Flujo de Ingresos: 
  

 

RUBRO DE INGRESOS 

INGRESOS 
AVANCE 

FINANCIERO 
(%) ESTIMADO 

AMPLIACIONES 
Y 

REDUCCIONES 
MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO 

Impuestos $484,041,027.00 $0.00 $484,041,027.00 $569,417,014.12 $569,417,014.12 117.64 

Cuotas y Aportaciones 
de Seguridad Social 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Contribuciones de 
Mejoras 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Derechos 196,830,054.00 0.00 196,830,054.00 177,296,028.14 177,296,028.14 90.08 

Productos 6,413,725.00 0.00 6,413,725.00 5,788,857.29 5,788,857.29 90.26 

Aprovechamientos 23,729,420.00 0.00 23,729,420.00 12,683,892.55 12,683,892.55 53.45 

Ingresos por Venta de 
Bienes, Prestación de 
Servicios y Otros 
Ingresos 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Participaciones, 
Aportaciones, 
Convenios, Incentivos 
Derivados de la 
Colaboración Fiscal y 
Fondos Distintos de 
Aportaciones 

172,000,520.00 0.00 172,000,520.00 201,777,766.74 201,777,766.74 117.31 

Transferencias, 
Asignaciones, 
Subsidios y 
Subvenciones, y 
Pensiones y 
Jubilaciones 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Ingresos Derivados de 
Financiamientos 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

TOTAL INGRESOS $883,014,746.00 $0.00 $883,014,746.00 $966,963,558.84 $966,963,558.84 109.51 
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ANÁLISIS DEL AVANCE FINANCIERO 
 
 
Del análisis y comparación entre el flujo del Ingreso Recaudado por $966,963,558.84, en 

relación con el Ingreso Estimado por $883,014,746.00, se deriva que la gestión para 

captar recursos al 31 de marzo del ejercicio 2021, se alcanzó en un 109.51%. Este 

resultado se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Impuestos, 

“Se observa un incremento del 18% en la recaudación con base al presupuesto asignado 

al 1er. trimestre; el Municipio de Solidaridad implementó el Programa de Descuentos del 

Impuesto Predial 2021 aprobado en la Quincuagésima Tercera Sesión Ordinaria del 

Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, celebrada el día 17 de 

noviembre de 2020, con vigencia durante los meses de enero y febrero 2021;  y el "Plan 

de estímulos fiscales por emergencia sanitaria", aprobado en la Quincuagésima Novena 

Sesión Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, celebrada 

el día 25 de febrero de 2021, la cual tiene vigencia durante el mes de marzo 2021; toda 

vez que la Administración Pública Municipal de Solidaridad, está consciente de la 

situación de las afectaciones, por la declaratoria como "emergencia sanitaria por causa 

de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 

(COVD-19)".  El padrón de predios para el pago de impuesto predial inicia en enero con 

146,940 predios, de los cuales el 37% cumplió con el pago de impuesto predial, febrero 

concluye con 147,309 predios, obteniendo un cumplimiento de predios pagados del 4% 

y en marzo se concluye con 147,763 predios, del cual se obtuvo un cumplimiento de 2%, 

el cumplimiento de predios pagados en total al mes de marzo corresponde al 56% del 

padrón. La Dirección de Catastro de enero a marzo 2021, realizó 823 altas de predios 

en el Municipio de Solidaridad”. Derechos, “El decremento del 10% que se observa en 

el rubro de “Derechos” es derivado de la recesión económica que atraviesa el país y en 

particular el Estado de Quintana Roo, a causa de la contingencia epidemiológica, 

generada por la epidemia del virus SARS-CoV2 (COVID-19). Se obtuvo un 

comportamiento de recaudación con respecto al presupuesto asignado en el 1er 

trimestre de la siguiente manera por rubro, enero se obtiene 87%, febrero 77% y marzo 
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108% y por tipo “Derechos por el uso, goce, aprovechamiento o explotación de bienes 

de dominio público” del 162%, “Derechos por prestación de servicios” del 91%, “Otros 

Derechos” obtuvo el 41% y “Accesorios de Derechos” el 32%. Por otro lado, el Padrón 

Municipal de Licencias de Funcionamiento Municipal inicia en enero con 14,723 

Licencias de Funcionamiento y concluye con 14,674,  febrero concluye con 14,680 y en 

marzo se concluye con 14,720 durante el 1er. Trimestre; de enero a marzo se realizó 

337 altas, 2 reactivaciones y se llevaron a cabo 342 bajas de empresas ante el Municipio 

de Solidaridad; concluye al mes de marzo 2021 con un total de 6,082 de licencias 

renovadas que representa el 41.31% del Padrón Municipal y 58.69% pendientes por 

renovar”. Productos, “El rubro de Productos, obtuvo un decremento derivado a la 

disminución de afluencia poblacional por la "emergencia sanitaria por causa de fuerza 

mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)”. 

No permitiendo lograr el presupuesto al 1er trimestre, para la explotación, uso y 

aprovechamiento de bienes del dominio público del Municipio de Solidaridad, para 

instalación, puesta en marcha y operación del sistema de movilidad integral 

(contraprestación parquímetros)”. Aprovechamientos, “este rubro, presenta un 

decremento en la recaudación estimada al 1er trimestre, derivado a la "Emergencia 

sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus 

SARS-CoV2 (COVID-19)”. El Municipio de Solidaridad implementó el Programa "Plan de 

estímulos fiscales por emergencia sanitaria", aprobado en la Quincuagésima Novena 

Sesión Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, celebrada 

el día 25 de febrero de 2021, la cual tiene vigencia durante el mes de marzo 2021, en la 

que se otorgan descuentos por infracciones el Código Fiscal art. 68 fracciones III, V, VIII 

Y XI;  Multas por infracciones al Reglamento para el Comercio en la Vía Publica del 

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo en el artículo 80; obteniendo en el mes de enero 

40, febrero 55% y marzo 73% con respecto al presupuesto asignado”. Participaciones, 

Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de Colaboración Fiscal y Fondos 

Distintos de Aportaciones, “La recaudación de este rubro rebasó la meta establecida 

al mes de marzo por un 17%; acuerdo por el que se da a conocer el calendario de 

entrega, porcentaje, fórmulas y variables utilizadas, así como los montos estimados de 

las Participaciones Federales e Incentivos derivados de la Colaboración Fiscal, que 
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recibirá el Estado de Quintana Roo y de las que tiene obligación de participar a sus 

municipios, para el ejercicio fiscal 2021 (POE 12 de febrero de 2021)”. (Figura 1) 

 

Figura 1 

 

 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL ANÁLISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE 

LA RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021. 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, ha captado ingresos en su gestión 

financiera al 31 de marzo de 2021 por $966,963,558.84, que comparado respecto al 

Ingreso Estimado Anual por $2,268,445,210.00, arroja que la entidad al cierre del primer 

trimestre, ha recaudado un 42.63% del total de ingresos estimado para captar en todo el 

ejercicio fiscal. (Figura 2) 
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 Figura 2 

 

b) Egresos 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, en el período comprendido del 1 de 

enero al 31 de marzo de 2021, presenta el siguiente Flujo de Egresos: 

 

   

CONCEPTO 

EGRESOS 
AVANCE 

FINANCIERO 
(%) APROBADO 

AMPLIACIONES 
Y 

REDUCCIONES 
MODIFICADO DEVENGADO PAGADO 

Servicios Personales $205,277,771.50 $(7,276,799.36) $198,000,972.14 $198,000,972.14 $190,109,392.72 100.00 

Materiales y 
Suministros 

73,574,490.00 (33,175,110.35) 40,383,690.30 38,275,558.58 31,982,494.90 94.78 

Servicios Generales 105,272,583.00 (29,847,833.63) 75,378,395.88 74,569,374.36 70,800,185.69 98.93 

Transferencias, 
Asignaciones, 
Subsidios 
y Otras Ayudas 

80,367,285.00 380,871.30 80,698,156.30 80,447,062.01 79,051,346.73 99.69 

Bienes Muebles, 
Inmuebles e 
Intangibles 

28,186,226.00 (18,398,994.43) 9,787,231.57 9,287,231.57 9,137,363.05 94.89 

Inversión Pública 59,468,552.00 21,883,351.71 81,351,903.71 0.00 0.00 0.00 

Inversiones 
Financieras 
y Otras Provisiones 

162,909,675.00 (162,909,675.00) 0.00 0.00 0.00 - 

Participaciones y 
Aportaciones 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Deuda Pública 21,308,936.00 (4,349,640.90) 16,959,295.10 16,959,295.10 16,959,295.10 100.00 

TOTAL DEL GASTO $736,365,518.50 $(233,693,830.66) $502,559,645.00 $417,539,493.76 $398,040,078.19 83.08 

42.63%

57.37%

INGRESOS

RECAUDADO 1° TRIMESTRE

PENDIENTE DE RECAUDAR DEL ESTIMADO ANUAL
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ANÁLISIS DEL AVANCE FINANCIERO 

 

Del análisis y comparación entre el flujo del Egreso Devengado por $417,539,493.76, en 

relación con el Egreso Modificado por $502,559,645.00, se deriva que los recursos al 31 

de marzo del ejercicio 2021, se aplicaron en un 83.08%. Este resultado se origina por las 

siguientes razones manifestadas por la entidad: “Las variaciones corresponden en este 

primer trimestre a dos grandes rubros, el primero debido al inicio de temporadas de 

incendios forestales se realizó un gasto a comprobar para la Secretaria de Protección 

Civil por la cantidad de $1,000,000.00 para que en caso de una emergencia se tenga la 

disponibilidad económica inmediata para cualquier compra del capítulo 2000 y el 

segundo rubro son las requisiciones de materiales e insumos del mes de marzo para 

diferentes áreas, las más representativas son: $140,000.00 de la Dirección de Educación 

y Bibliotecas, $157,301.16 de la Dirección de Salud, $137,874.41 de la Dirección de 

Servicios Generales, $576,358.62 de la Dirección de Alumbrado Público y la cantidad de 

$96,597.53 repartidos en dirección varias con montos menores. todos estos gastos se 

verán devengados en el 2do trimestre; Y también se debieron al inicio de temporadas de 

incendios forestales se realizó un gasto a comprobar para la Secretaria de Protección 

Civil por la cantidad de $500,000.00 para que en caso de una emergencia se tenga la 

disponibilidad económica inmediata para cualquier servicio del capítulo 3000, la cantidad 

de $222,499.08 por un gasto a comprobar para la Dirección de Medio Ambiente por 

concepto de organización del foro mundial del agua por un futuro sostenible los días 22 

y 23 de marzo, $10,000 de fondo revolvente de la secretaria particular, $15,000 del fondo 

revolvente de la Secretaria de Giras, $41,044.50 por un gasto a comprobar de la 

Secretaria de Ordenamiento Territorial para pago de contratación de servicios de CFE, 

para los edificios denominado Cadi (Centro Asistencial de Desarrollo Infantil) y GEAVIG 

(Grupo Especializado de Atención a la Violencia Intrafamiliar), $8,333.59 del fondo 

revolvente de la Oficialía Mayor y $12,144.35 de fondo revolvente de la Secretaria de 

Turismo, todos estos gastos se verán devengados en el 2do trimestre; Al igual se 

debieron a: $30,000 del fondo revolvente de la Secretaria Presidencial, $150,000.01 del 

gasto a comprobar para apoyos sociales del 2do regidor,  14vo regidores y 15vo regidor 
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por $50,000 cada uno, la cantidad de $50,000 por fondo revolvente de la secretaria de 

justicia social, $21,094.28 de un gasto a comprobar de la unidad de espectáculos por la 

realización de los eventos de "Boda Maya" que se celebró el día 20 de marzo. todos 

estos gastos se verán devengados en el 2do trimestre; Y se debió a que se realizó un 

gasto a comprobar para la Secretaria de Protección Civil por la cantidad de $500,000.00 

para que en caso de una emergencia se tenga la disponibilidad económica inmediata 

para cualquier adquisición del capítulo 5000 este gasto se verá devengado en el 2do 

trimestre”.  (Figura 3) 

 

 

 

Figura 3  

 

 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL ANÁLISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE 

APLICACIÓN DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021. 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, ha devengado egresos en su gestión 

financiera al 31 de marzo de 2021 por $417,539,493.76, que comparado respecto al 

Egreso Modificado Anual por $2,338,030,210.00, arroja que la entidad al cierre del primer 

trimestre, ha ejercido un 17.86% del total autorizado para ejercer en todo el ejercicio 

fiscal. (Figura 4) 
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 Figura 4 

  

 

 

II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad reporta como presupuesto total 

asignado la cantidad de $2,056,679,824.00, por tal motivo establece para el desarrollo 

de treinta programas presupuestarios los siguientes montos:  

 

 PP01- Gobierno Cercano a la Ciudadanía el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 10 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $25,202,044.00 

17.86%

82.14%

EGRESOS

DEVENGADO 1° TRIMESTRE

PENDIENTE DE DEVENGAR DEL MODIFICADO ANUAL
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 PP02 H. Cabildo cuenta con un presupuesto asignado de $49,822,552.00 

 PP03 Actividades de la Secretaría general el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 14 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $60,208,260.00  

 PP04 Servicios de Administración Tributaria el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 9 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $94,061,620.00  

 PP05 Derecho de Saneamiento Ambiental el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 3 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $97,686,562.00 

 PP06 Ramo 28 Participaciones (Deuda Pública) el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 1 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $84,443,710.00  

 PP07 Zona Federal Marítimo Terrestre el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 2 de gestión para el logro de los objetivos asignando un 

presupuesto de $23,970,567.00 

 PP08 Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad el 

cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 10 de gestión para el logro 

de los objetivos asignando un presupuesto de $42,838,091.00 

 PP09 Aportaciones Federales FISM el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 5 de gestión para el logro de los objetivos asignando un 

presupuesto de $44,061,835.00  

 PP10 Aportaciones Federales FORTAMUN el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 5 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $45,000,000.00  

 PP11 Programa Municipal de Seguridad Publica y Transito el cual se 

desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 13 de gestión para el logro de los 

objetivos asignando un presupuesto de $323,916,430.00  
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 PP12 Justicia Social y Participación Ciudadana para Todas y Todos el cual 

se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 20 de gestión para el logro de los 

objetivos asignando un presupuesto de $132,626,976.00 

 PP13 Gestión de los Recursos Humanos y Materiales el cual se desarrollará 

con 2 indicadores estratégicos y 18 de gestión para el logro de los objetivos 

asignando un presupuesto de $305,573,366.00 

 PP14 Administración, Coordinación y Fiscalización de la Gestión Pública el 

cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 8 de gestión para el logro de 

los objetivos asignando un presupuesto de $19,107,268.00 

 PP15 Abogado Cerca de Ti el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos 

y 3 de gestión para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de 

$8,770,893.00 

 PP16 Prestación de Servicios Públicos de Calidad el cual se desarrollará con 

2 indicadores estratégicos y 12 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $362,603,147.00 

 PP17 Programa de Desarrollo Económico y de Atracción de Inversión   el 

cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 9 de gestión para el logro de 

los objetivos asignando un presupuesto de $17,339,288.00 

 PP18 Servicio Eficiente de Protección Civil, Prevención de Riesgos y 

Bomberos el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 8 de gestión 

para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $49,219,068.00 

 PP19 Planeación Municipal el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 4 de gestión para el logro de los objetivos asignando un 

presupuesto de $19,434,423.00 

 PP20 Secretaria de Justicia Cívica y Convivencia Humana cuenta con un 

presupuesto asignado de $5,811,381.00 

 PP21 Programa para la Competitividad Turística el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 4 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $9,509,202.00 
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 PP27 Ramo 28 Participaciones el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 3 de gestión para el logro de los objetivos asignando un 

presupuesto de $84,358,933.00 

 PP28 Obra Publica RF el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 2 

de gestión para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de 

$35,000,000.00 

 PP29 Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN el cual se desarrollará 

con 2 indicadores estratégicos y 5 de gestión para el logro de los objetivos 

asignando un presupuesto de $121,026,368.00 

 PP30 Aportaciones Federales Acciones FISM el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 1 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $899,221.00 

 

Es importante resaltar que la entidad no presentó las cédulas de los programas 

presupuestarios PP02 H. Cabildo y PP20 Secretaria de Justicia Cívica y Convivencia 

Humana conforme a lo solicitado en la guía. 

 

Cabe mencionar, que los importes reportados en este apartado difieren de lo expresado 

en el Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2021. 

 

Así mismo, se informa que el análisis de la información programática de los siguientes 

Programas Presupuestarios reportados por la entidad, se encuentran presentados en los 

Informes de Avance de Gestión Financiera de cada uno de los Órganos 

Desconcentrados de la Administración Pública Municipal que corresponden: 

 

 PP22 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de 

Solidaridad. DIF 

 PP23 Instituto del Deporte del Municipio de Solidaridad. IDM SOL 

 PP24 Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad. IMCASOL 

 PP25 Instituto de las Mujeres de Solidaridad, Quintana Roo. IMM SOL 

 PP26 Instituto de la Juventud del Municipio de Solidaridad. INJUSOL 
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Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 

2016-2022 de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.E.D 
Eje 3 – Gobierno 

Cercano a la gente 

 P.M.D 
Eje 4 – Gobierno Seguro y 
Combate a la Corrupción 

Programa Municipal 
4.2 Gobierno Abierto y 

sin corrupción 

P.P 
PP01 - Gobierno Cercano a 

la Ciudadanía 

P.P 
PP 04 - Servicio de 

Administración Tributaria 

P.P 
PP06 - Ramo 28 

Participaciones (Deuda 
Pública) Contraloría 

Municipal. 

P.P 
PP13 - Gestión de los 
Recursos Humanos y 

Materiales. 

P.P 
PP14 - Administración, 

Coordinación y 

Fiscalización.  

P.P 
PP19 - Planeación 

Municipal 

P.P 
PP27 - Ramo 28 

Participaciones 

P.P 
PP29 - Aportaciones 
Federales Acciones 

FORTAMUN 

P.P 
PP30 - Aportaciones 

Federales Acciones FISM 

P.E.D 
Eje 2 – 

Gobernabilidad 
seguridad y Estado de 

Derecho 

 P.M.D 
Eje 4 – Gobierno 

Seguro y Combate a 

la Corrupción 

Programa Municipal 4.2 - 
Gobierno Abierto y Sin 

Corrupción  

P.P 
PP03 - Actividades de 

la Secretaría General 

P.P 
PP15 - Abogado cerca 

de ti  
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P.E.D 
Eje 5 – Crecimiento 

Ordenado con 
Sustentabilidad 

Ambiental 

 P.M.D 
Eje 2 – Desarrollo 

Económico Ordenado 
y Sostenible 

Programa Municipal 2.3 - 
Solidaridad Resiliente  

P.P 
PP05 - Derecho de 

Saneamiento 
Ambiental 

P.P 
PP07 - Zona Federal 

Marítimo Terrestre 

P.P 
PP08 - Ordenamiento 

Territorial Sustentable del 

Municipio de Solidaridad 

P.E.D 
Eje 5 – Crecimiento 

Ordenado con 
Sustentabilidad 

Ambiental 

 P.M.D 
Eje 2 – Desarrollo 

Económico Ordenado 
y Sostenible 

Programa Municipal 2.2 - 
Infraestructura Inclusiva y de 

Calidad  

P.P 
PP09 - Aportaciones 

federales Obra Pública  

FISM 

P.P 
PP10 - Aportaciones 

federales Obra Pública 

FORTAMUN 

P.P 
PP16 - Prestación de 

Servicio Públicos de Calidad  

P.P 

PP028 - Obra Pública RF 

P.E.D 
Eje 2 – 

Gobernabilidad, 
Seguridad y Estado 

de Derecho 

 P.M.D 
Eje 4 – Gobierno 

Seguro y Combate a 

la Corrupción 

Programa Municipal 
4.1 - Prevención en 

Materia de Seguridad 
Pública, Vial y 

Protección Civil 

P.P 
PP11 - Programa Municipal 

de Seguridad Pública y 

Tránsito 

P.P 
PP18 - Servicio Eficiente de 
Protección Civil, Prevención 
de Riesgos y Bomberos a la 

Población 
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El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, en el período del 1 de enero al 31 de 

marzo de 2021, presenta los siguientes avances del cumplimiento de los programas: 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP01-Gobierno Cercano a la Ciudadanía 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F - Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

Total de 

órganos 

conformados 

en la 

administració

n pública 

municipal 

integrado por 

la ciudadanía 

Regular Bienal 14.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 14.00 

P - La Presidencial Municipal 

de Solidaridad coordina y 

supervisa de manera 

eficiente, el cumplimiento de 

las atribuciones jurídicas de 

las secretarías  y 

organismos  

descentralizados de la 

administración pública 

municipal 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de 

atribuciones 

de las 

secretarías  y 

organismos  

descentraliza

dos de la 

administració

n pública 

municipal 

Descendente Anual 70.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 72.22 

C01-  Apoyos a la 

ciudadanía entregados 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de 

atribuciones 

de las 

secretarías  y 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 5.00 - - - 33.33% 8.33% 

P.E.D 
Eje 4 – Desarrollo 

Social y Combate a la 

Desigualdad 

 P.M.D 
Eje 1 – Solidaridad 

Humano e Incluyente 

Programa Municipal 
1.3 - Por un 

Solidaridad Diverso y 

Fuerte 

P.P 
PP12 - Justicia Social 

y Participación 
Ciudadana para 

Todas y Todos 

P.E.D 
 Eje 1 – Desarrollo y 

Diversificación 
Económica con 

Oportunidades para 

Todos 

 P.M.D 
Eje 2 – Desarrollo 

Económico Ordenado 

y Sostenible  

Programa Municipal 2.1 - 
Trabajo Decente y Consumo 

Responsable 

P.P 
PP17 - Programa de 

Desarrollo Económico y de 

Atracción de Inversiones 

P.P 
PP21 - Programa para la 

Competitividad Turística 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP01-Gobierno Cercano a la Ciudadanía 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

organismos  

descentraliza

dos de la 

administració

n pública 

municipal 

15.00 15.00 15.00 15.00 

C02-     Procesos operativos 

realizados  

Porcentaje de 

procesos 

realizados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

22.00 - - - 

110.00% 27.50% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C03-  Solicitudes internas y 

externas a la presidencia 

municipal procesadas 

Porcentaje de 

la 

documentació

n procesada 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

25.92 - - - 

129.60% 32.40% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C04- Acciones de 
colaboración y comunicación 
con los organismos públicos y 
privados realizados 

Porcentaje de 
actividades 
realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 - - - 

100.00% 25.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C05-  Evento y giras 
coordinados 

Porcentaje de 
eventos y giras 
coordinados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

10.00       

50.00% 12.50% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C06- Instrumentos de 
evaluación ejecutados 

Porcentaje de 
instrumentos 
de evaluación 
ejecutados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C07- Reuniones internas y 
externas de trabajo 
realizadas 

Porcentaje de 
reuniones 
realizadas por 
la secretaría de 
asesores 
técnicos. 

Descendente Trimestral 70.00 Si 

12.86 - - - 

75.04% 18.37% 

17.14 17.14 17.86 17.86 

C08- Oficios de respuestas al 
solicitante entregados  

Porcentaje de 
solicitudes de 
acceso a la 
información 
pública 
contestadas   
conforme a la 
ltaipqroo 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

14.90 - - - 

99.33% 24.83% 

15.00 15.00 15.00 15.00 

C09- Respuestas de 
gestiones realizadas 

Porcentaje de 
gestiones 
realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

16.80 - - - 

67.20% 16.80% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C10- Programas y 

herramientas de mejora 

regulatoria implementados 

Porcentaje de 

programas y 

herramientas 

implementados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 



DPNT-PO-002-R02 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 17 de 67 

 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP03- Actividades de la Secretaría General 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir  a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

Total de órganos 

conformados en la 

administración 

pública municipal 

integrado por la 

ciudadanía 

Ascendente Bienal 81.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 81.00 

P- El municipio de 

Solidaridad cuenta con una 

gestión y desarrollo eficiente 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de actividades 

realizadas en 

la secretaria 

general  

Ascendente Anual 80.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 80.00 

C01-  Permisos y constancias 

a la ciudadanía del municipio 

de Solidaridad entregados. 

Porcentaje de 

permisos y 

constancias 

entregadas 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C02- Participación en los 

programas federales. 

Porcentaje  de 

participación 

en los 

programas 

federales  

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C03- Programa de regulación 

del servicio de transporte 

público implementado 

Porcentaje de 

actividades del 

programa 

ejecutado 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C04- Sistema de transporte 

público implementado. 

Porcentaje de 

actividades 

para el 

sistema de 

transporte 

publico 

implementado 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C05- Actos registrales  

tramitados 

Porcentajes de 

actos 

registrales 

tramitados 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C06- Funcionamiento del 

centro de retención municipal 

adecuado 

Porcentaje de 

actividades  

realizadas 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C07- Cajas con expedientes 

de las unidades 

administrativas del honorable 

ayuntamiento recibidas 

Porcentaje de 

cajas  

recibidas 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C08- Sesiones de cabildo 

realizadas 

Porcentaje de 

sesiones de 

cabildo 

realizadas 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP03- Actividades de la Secretaría General 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C09- Hermanamientos y/o 

acuerdos de cooperación con  

ciudades nacionales e 

internacionales  realizados 

Porcentaje de 

hermanamient

os y acuerdos 

realizados 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C10- Visitantes nacionales y 

extranjeros atendidos 

Porcentaje de 

atenciones a 

visitantes 

extranjeros 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 40.00 

C11-  Actividades de 

estadística poblacional 

realizadas 

Porcentaje de 

actividades  

realizadas 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 20.00 0.00 80.00 

C12- Actividades para el 

mejoramiento de las 

situaciones los migrantes 

realizados. 

Porcentaje de 

actividades  

realizadas a  

migrantes. 

Ascendente Semestral 70.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 35.00 0.00 35.00 

C13- Informe de quejas y 

recomendaciones  derivado 

de actos violatorios de 

derechos humanos 

entregados 

Porcentaje de 

informes 

entregados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

40.00 0.00 40.00 0.00 

C14- Padrón de iglesias 

actualizado  

Porcentaje de 

padrón de 

iglesias 

actualizado  

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP04 - Servicios de Administración Tributaria 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir en la 

administración y políticas 

públicas con innovación  

apegado a la normatividad 

principios de un gobierno 

abierto mediante la 

administración y el ejercicio 

responsable de los recursos 

públicos 

Nivel de 

participación 

ciudadana en la 

administración 

pública del 

municipio de 

solidaridad. 

Ascendente Bienal 81.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 81.00 

P- El Municipio de Solidaridad 

presenta actualización de 

estrategias y políticas 

necesarias para  una óptima 

administración de sus recursos 

financieros y económicos. 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

las estrategias y 

políticas 

aplicadas por la 

tesorería 

municipal. 

Regular Anual 92.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 92.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP04 - Servicios de Administración Tributaria 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C01- Servicio de administración 

tributaria coordinada 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

actividades 

realizadas 

Ascendente Semestral 93.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 31.02 0.00 62.37 

C02- Estrategia financiera del 

Municipio de Solidaridad 

realizada 

Porcentaje de 

estrategias 

financieras 

realizadas 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C03- Estado analítico del 

ejercicio del presupuesto de 

egresos realizado. 

Porcentaje de 

estados 

analíticos 

realizados 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C04- Registros catastrales 

realizados. 

Porcentaje de 

actividades 

catastrales 

realizadas. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 38.46 0.00 61.54 

C05- Cuenta pública en 

cumplimiento al marco legal 

municipal, estatal y federal 

vigente integrada 

Porcentaje de la 

cuenta pública 

integrada 

Ascendente Semestral 93.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 42.57 0.00 50.00 

C06- Servicio de cobranza y 

fiscalización realizado  

Porcentaje de 

cobranza y 

fiscalización 

realizada  

Ascendente Semestral 70.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 35.00 0.00 35.00 

C07- servicio de recaudación 

tributaria realizada 

porcentaje de 

recaudación 

tributaria 

realizada  

Regular Semestral 75.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 42.93 0.00 32.07 

C08- Pagos a beneficiarios 

realizados 

Porcentaje de 

pagos 

efectuados a 

beneficiarios. 

Ascendente Semestral 95.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 100.72 0.00 91.78 

C09- Actividades de la zona 

federal marítimo terrestre 

supervisadas 

Porcentaje de 

supervisión de 

las actividades 

de la zofemat 

realizado 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP05 Derecho de Saneamiento Ambiental 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir con un medio 

ambiente resilente y con 

medidas para el cambio 

climático, mediante la 

aplicación de estrategias de 

saneamiento ambiental. 

Total de 

programas 

municipales 

orientados a la 

gestión integral 

de residuos 

sólidos. 

Ascendente Bienal 4.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 4.00 

P- El Municipio de Solidaridad 

presenta suficiente aplicación 

de proyectos en materia de 

saneamiento ambiental. 

Porcentaje de 

proyectos 

aplicados 

satisfactoriament

e en materia de 

saneamiento 

ambiental. 

Ascendente Anual 92.00 N0 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 92.31 

C01- Proyectos de las unidades 

administrativas que participan 

para la aplicación del recurso 

derecho de saneamiento 

ambiental aprobados. 

Porcentaje de 

proyectos 

aprobados de las 

unidades 

administrativas. 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 82.76 0.00 6.90 

C02-Rezago del derecho de 

saneamiento ambiental 

atendido. 

Porcentaje de 

recaudación del 

derecho de 

saneamiento 

ambiental. 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C04- Sistema de información 

geográfica desarrollado y en 

funcionamiento. 

Porcentaje de 

sistema de 

información 

geográfica 

elaborado. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 25.00 0.00 75.00 

 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP06 RAMO 28 Participaciones (Deuda Pública)  

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F-Contribuir en la 

administración y políticas 

públicas con innovación, y 

apegado a la normatividad 

mediante el ejercicio 

responsable de los recursos 

públicos. 

Nivel de 

participación 

ciudadana en la 

administración 

pública 

municipal. 

(inegi). 

Ascendente Bienal 81.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 81.00 

P-El municipio de solidaridad 

ejerce adecuadamente el 

recurso para el pago de la 

deuda pública. 

Porcentaje 

asignado del 

presupuesto de 

la deuda pública 

ejecutado. 

Ascendente Anual 90.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 90.00 

C01-Pagos de la deuda pública 

municipal correspondiente al 

ejercicio fiscal 2021 efectuados. 

Porcentaje de 

pagos de deuda 

pública 

realizados. 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP07 Zona Federal Marítimo Terrestre 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir con un medio 

ambiente resilente y con 

medidas para el cambio 

climático, mediante el manejo 

sostenible de los recursos 

naturales. 

Total de 

programas 

municipales 

orientados a la 

gestión integral 

de residuos 

sólidos. 

Ascendente Bienal 4.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 4.00 

P- La franja costera presenta 

suficiente atención para su 

conservación en  el Municipio 

de Solidaridad. 

Porcentaje 

promedio de 

cumplimiento de 

proyectos 

aplicados en la 

franja costera 

atendida. 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01-Pagos de la deuda pública 

municipal correspondiente al 

ejercicio fiscal 2021 efectuados. 

Porcentaje de 

pagos de deuda 

pública 

realizados. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C02- Limpieza, mantenimiento 

de la zofemat y atención del 

sargazo realizado 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

las actividades 

de limpieza, 

mantenimiento y 

atención del 

sargazo 

realizadas. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP08 Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir con un medio 

ambiente resilente y con 

medidas para el cambio 

climático, mediante el manejo 

sostenible de los recursos 

naturales. 

Total de 

programas 

municipales 

orientados a la 

gestión integral 

de residuos 

sólidos. 

Ascendente Anual 4.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 4.00 

P- La Secretaría de 

ordenamiento territorial 

municipal y de sustentabilidad 

tiene una adecuada 

regularización en el marco 

normativo aplicable al 

ordenamiento territorial. 

Porcentaje de 

licencias 

emitidas en 

materia de 

ordenamiento 

territorial 

municipal y de 

sustentabilidad. 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C01- Actividades 

administrativas realizadas. 

Porcentaje de 

actividades 

administrativas 

realizadas. 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 45.00 0.00 45.00 

C02- Obra pública contratada. 

Porcentaje de 

obra pública 

contratada. 
Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 52.94 0.00 47.06 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP08 Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C03- Propuesta de 

actualización de instrumentos 

normativos realizadas. 

Porcentaje de 

propuestas de 

actualización de 

instrumentos 

normativos  

realizadas. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C04- Reglamentos de 

normatividad urbana 

actualizados. 

Porcentaje de 

reglamentos de 

normatividad  

urbana 

actualizados. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C05- Licencias y permisos 

emanados del reglamento de 

construcción otorgados. 

Porcentaje de 

licencias y 

permisos 

emanados de 

reglamento de 

construcción. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

30.88 - - - 

123.52% 30.88% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C06- Inspecciones de licencias 

de construcción realizadas. 

Porcentaje de 

inspecciones de 

licencias de 

construcción 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

27.13 - - - 

108.52% 27.13% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C07- Actividades de 

normatividad ambiental 

realizadas. 

Porcentaje de 

actividades de 

normatividad 

ambiental 

respondidas. 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C08-  Actividades de acopio de 

residuos sólidos reciclables 

realizadas. 

Porcentaje de kg 

de residuos 

sólidos 

reciclables 

acopiados. 

Ascendente Semestral 50.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 25.00 0.00 25.00 

C09- Solicitudes de tarjetón de 

residentes autorizadas. 

Porcentaje de 

autorizaciones 

de tarjetones 

realizadas 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 45.00 0.00 45.00 

C10- Solicitudes jurídico 

administrativas resueltas. 

Porcentaje de 

solicitudes 

jurídico 

administrativas 

resuelta. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 48.63 0.00 51.37 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP09 Aportaciones Federales Obra Pública FISM 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a construir 

infraestructura resiliente y 

sostenible con servicios 

públicos de calidad que 

promuevan un desarrollo 

municipal plano mediante 

infraestructura incluyente y 

accesible. 

Variación 

porcentual del 

presupuesto de 

egresos 

destinado a 

infraestructura 

municipal. 

Ascendente Anual 14.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 5.47 

P- Las y los habitantes en zonas 

de rezago social y pobreza 

extrema del Municipio de 

Solidaridad presentan 

suficiente infraestructura social 

básica. 

Porcentaje de 

población 

beneficiada que 

habita en zonas 

de rezago social. 

Ascendente Anual 15.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 11.56 

C01 - Implementación de un 

gobierno digital en áreas 

prioritarias y estratégicas de la 

administración pública, como 

gestión interna, servicios 

públicos y acceso a la 

información. 

Porcentaje de 

procedimientos 

digitalizados, en 

áreas 

estratégicas de 

la 

administración, 

implementados 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C02- Infraestructura vial 

vehicular construida. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para la 

infraestructura 

vial vehicular 

construida. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C03-  Alumbrado público en el 

Municipio de Solidaridad 

mejorado. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para el 

mejoramiento del 

alumbrado 

público 

ejecutadas. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C04-  Infraestructura educativa 

mejorada en el Municipio de 

Solidaridad. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para el 

mejoramiento de 

la infraestructura 

educativa 

ejecutadas. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C05-  Infraestructura deportiva 

mejorada en el Municipio de 

Solidaridad. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para el 

mejoramiento de 

la infraestructura 

deportiva 

ejecutadas. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP10- Aportaciones Federales Obra Pública FORTAMUN 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a construir 

infraestructura resiliente y 

sostenible con servicios 

públicos de calidad que 

promuevan un desarrollo 

municipal plano mediante 

infraestructura incluyente y 

accesible. 

Variación 

porcentual del 

presupuesto de 

egresos 

destinado a 

infraestructura 

municipal. 

Ascendente Anual 14.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 5.47 

P- La población que habita en 

zonas de alta prioridad en el 

Municipio de Solidaridad 

presenta suficiente obra 

pública. 

Porcentaje de 

población 

beneficiada que 

habita en zonas 

de alta prioridad. 

Descendente Anual 15.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 11.81 

C01- Obras de espacios 

públicos en el Municipio de 

Solidaridad ejecutados. 

Porcentaje de 

obras para 

espacios 

públicos en el 

municipio de 

solidaridad 

ejecutadas. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C02- infraestructura vial 

vehicular  no motorizada 

construida. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para la 

infraestructura 

vial no 

motorizada 

ejecutadas. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C03- Segunda etapa del 

panteón municipal construida. 

Porcentaje de 

obra pública para 

la segunda etapa 

del nuevo 

panteón 

municipal 

ejecutada. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C04- Infraestructura para la 

impartición de justicia en el 

municipio construida. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para 

infraestructura 

de 

fortalecimiento 

institucional de 

seguridad 

pública 

construidas. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C05- Infraestructura para el 

fortalecimiento institucional de 

la seguridad pública en 

Solidaridad construida. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para 

infraestructura 

de 

fortalecimiento 

institucional de 

seguridad 

pública 

construidas. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP11-Programa Municipal de Seguridad Pública y Tránsito 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F-     Contribuir a un entorno 

social e institucional que 

posibilite la seguridad personal 

y de la propiedad, mediante 

acciones para disminuir los 

actos delictivos y faltas 

administrativas 

Variación de 

incidencia 

delictiva del fuero 

común a nivel 

municipal 

Descendente Anual -5 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 -5.01 

P-       El Municipio de 

Solidaridad presenta una 

disminución en la comisión de 

actos delictivos y faltas 

administrativas. 

Variación 

porcentual de 

actos delictivos y 

faltas 

administrativas 

en el municipio 

Ascendente Anual 40.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 -40.00 

C01-    Realización de las 

acciones para garantizar el 

adecuado funcionamiento de la 

sspytm y el cumplimiento de 

sus objetivos realizadas  

Porcentaje de las 

acciones 

realizadas  

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

32.00 - - - 

100.00% 32.00% 

32.00 20.00 20.00 28.00 

C02- Acciones  de  coordinación  

para el funcionamiento de la  

subsecretaría de spytm 

realizadas  

Porcentaje de 

acciones  de 

coordinación 

realizadas  

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C03- Atención de los actos 

delictivos y faltas 

administrativas realizados 

Porcentaje de la 

atención de los 

actos delictivos y 

faltas 

administrativas. 

Regular Trimestral 100.00 Si 

25.04 - - - 

100.16% 25.04% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C04-Acciones que fortalezcan  

la seguridad publica en la zona 

turística realizadas. 

Porcentaje de 

acciones para la 

seguridad 

publica 

realizadas  

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

24.37 - - - 

121.85% 30.46% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C05- Atención de los Servicios y 

Procedimientos realizados 

Porcentaje de 

Atención de los 

Servicios y 

Procedimientos 

realizados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 - - - 

100.00% 25.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C06- Instrumentos de 

prevención para el debido 

cumplimiento de las normas de 

tránsito en la vía publica 

implementados 

Porcentaje de 

actividades de 

prevención para 

el debido 

cumplimiento de 

las normas de 

tránsito en la vía 

publica 

implementados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

25.45 - - - 

127.25% 31.81% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C07- Acciones para garantizar 

la eficiente atención de las 

llamadas realizadas a la línea 

de emergencias 9-1-1 

realizadas  

Porcentaje de 

acciones 

realizadas  
Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.29 - - - 

98.37% 25.29% 

25.71 24.29 24.29 25.71 

C08- Gestiones administrativas 

para el funcionamiento de la 

secretaría de seguridad pública 

realizadas 

Porcentaje de 

gestiones 

administrativas 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

15.85 - - - 

100.00% 15.85% 

15.85 32.20 31.22 20.73 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP11-Programa Municipal de Seguridad Pública y Tránsito 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C09- Acciones que promuevan 

la participación ciudadana, en el 

sector social para fortalecer la 

prevención del delito y prevenir 

la violencia familiar y de género 

realizadas  

Porcentaje de 

acciones de 

prevención 

realizadas.  

Regular 
 

Trimestral 100.00 Si 

25.00 - - - 

100.00% 25.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C10- Actividades de prevención 

y vigilancia realizados 

Porcentaje de 

actividades de 

prevención y 

vigilancia 

realizados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

21.41 - - - 

107.05% 26.76% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C11- Acciones que favorecen el 

combate a la corrupción en la 

dirección de asuntos internos 

implementadas 

Porcentaje de 

acciones que 

favorecen el 

combate a la 

corrupción 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

21.00 - - - 

84.00% 21.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C12- Cuerpo policial 

capacitado.  

Porcentaje de 

elementos 

capacitados 

 
Regular 

 
Trimestral 100.00 Si 

17.96 - - - 

71.84% 17.96% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C13- Acciones de la secretaría 

de seguridad pública y tránsito 

municipal, difundidas. 

Porcentaje de  

acciones de la 

secretaría de 

seguridad 

pública y tránsito 

municipal  

publicadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

23.00 - - - 

92.00% 23.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP12 Justicia Social Y Participacion Ciudadana para Todas y Todos 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a un Municipio 

tolerante, igualitario y diverso, 

sin razón social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas 

Porcentaje de la 

población 

vulnerable que 

recibe apoyos 

sociales. 

Ascendente Anual 30.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 30.00 

P- La población vulnerable del 

municipio  de solidaridad recibe 

suficientes apoyos sociales. 

Porcentaje de la 

población 

vulnerable que 

recibe apoyos 

sociales. 

Ascendente Anual 50.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 50.00 

C01- Hijos de las madres 

trabajadoras ingresados en las 

estancias infantiles. 

Porcentaje de 

hijos de madres 

trabajadoras 

ingresados. 

Ascendente Trimestral 50.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

12.50 12.50 12.50 12.50 

C02- Apoyos asistenciales 

entregados a personas en 

estado de vulnerabilidad. 

Porcentaje de 

apoyos 

asistenciales 

entregados 

Descendente Trimestral 90.00 Si 

23.89 - - - 

106.17% 26.54% 

22.50 22.50 22.50 22.50 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP12 Justicia Social Y Participacion Ciudadana para Todas y Todos 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C03 - Apoyos para Impulsar 

el derecho a una 

alimentación de calidad e 

incluyente, enfocado a 

personas en situación de 

vulnerabilidad, entregados 

Porcentaje de 

personas en 

situación de 

vulnerabilidad  

beneficiadas 

Descendente Trimestral 55.00 Si 

13.79 - - - 

100.00% 25.07% 

13.79 13.79 13.79 13.79 

C04- Eventos de programas 

sociales realizados. 

Porcentaje de 

eventos de los 

programas 

sociales 

realizados. 

Ascendente Trimestral 50.00 Si 

12.50 - - - 

100.00% 25.00% 

12.50 12.50 12.50 12.50 

C05- Actividades del 

presupuesto participativo 

ejecutadas. 

Porcentaje de 

actividades del 

presupuesto 

participativo 

ejecutado 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

15.00 - - - 

100.00% 25.00% 

15.00 15.00 15.00 15.00 

C06- Servicios en materia de 

salud realizados 

Porcentaje de 

servicios  de 

salud realizados 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

19.83 - - - 

99.15% 24.78% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C07- Atenciones en salud 

mental brindadas 

Porcentaje de 

atenciones 

brindadas en los 

centros de salud  

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

19.53 - - - 

97.65% 24.41% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C08- Acciones realizadas para 

la eliminación de vectores de 

transmisión de enfermedades 

infecciosas 

Porcentaje de 

acciones 

realizadas para 

la eliminación de 

vectores 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

28.89 - - - 

100.00% 25.00% 

28.89 17.78 16.67 16.67 

C09- Brigadas de salud 

realizadas en colonias y 

comunidades vulnerables del 

municipio 

Porcentaje de 

brigadas 

realizadas en las 

colonias y 

comunidades 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

40.00 - - - 

100.00% 25.00% 

40.00 20.00 10.00 10.00 

C10- Fortalecimiento de las 

diferentes actividades para el 

control de la sobrepoblación 

callejera canina y felina 

Porcentaje de 

actividades para 

el control de la 

sobrepoblación 

callejera de  

caninos y felinos 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

20.00 - - - 

100.00% 25.00% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C11- Bibliotecas públicas 

reactivadas  

Porcentaje de 

bibliotecas 

públicas 

reactivadas 

Regular Trimestral 100.00 No 

100.00 - - - 

100.00% 0.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C12- Mantenimiento y 

equipamiento para la unidad de 

educación y escuelas públicas 

gestionados 

Mantenimiento y 

equipamiento 

para la unidad de 

educación y 

escuelas 

públicas 

gestionados 

Ascendente Trimestral 50.00 Si 

6.00 - - - 

50.00% 12.00% 

12.00 14.00 12.00 12.00 



DPNT-PO-002-R02 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 28 de 67 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP12 Justicia Social Y Participacion Ciudadana para Todas y Todos 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C13- Actividades educadoras 

realizadas 

Porcentaje de  

actividades 

educadoras 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

1.59 - - - 

9.10% 2.27% 

17.46 17.46 17.46 17.46 

C14- Centros comunitarios 

reactivados 

Porcentaje de 

centros 

comunitarios 

reactivados 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 100.00 

C15- Implementación de 

actividades que  promuevan la 

cultura de igualdad de género. 

porcentaje de 

implementación 

de actividades 
Descendente Trimestral 70.00 Si 

17.65 - - - 

100.00% 25.21% 

17.65 17.65 17.65 17.65 

C16- Actividades de las nuevas 

masculinidades realizadas 

Porcentaje de 

actividades de 

las nuevas 

masculinidades 

realizadas 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

17.65 - - - 

100.00% 25.21% 

17.65 17.65 17.65 17.65 

C17- Programas para el 

empoderamiento de las 

mujeres realizados 

Porcentaje de 

programas 

realizados 
Descendente Trimestral 70.00 Si 

20.59 - - - 

116.65% 29.41% 

17.65 17.65 17.65 17.65 

C18- Campañas de 

concientización   realizadas 

Porcentaje de 

campañas 

realizadas 
Descendente Trimestral 70.00 Si 

25.00 - - - 

100.00% 35.71% 

25.00 25.00 0.00 25.00 

C19- Actividades de difusión de 

los derechos indígenas 

realizada  

Porcentaje de 

actividades 

realizadas 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

18.18 - - - 

100.00% 22.72% 

18.18 27.27 18.18 18.18 

C20- Actividades deportivas, 

culturales y recreativas para las 

personas de la tercera edad 

realizadas 

Porcentaje de 

actividades 

deportivas, 

culturales y 

recreativas para 

las personas de 

la tercera edad 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

16.67 - - - 

100.00% 18.52% 

16.67 23.33 23.33 26.67 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP13- Gestión de los Recursos Humanos y Materiales 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y práctica de 

gobierno abierto 

Total de órganos 

conformados en 

la administración 

pública municipal 

integrado por la 

ciudadanía. 

Ascendente Bienal 81.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 81.00 

P- Las unidades administrativas 

reciben en tiempo y en forma la   

gestión de los recursos 

humanos y materiales del 

Ayuntamiento de Solidaridad. 

Porcentaje de 

observaciones 

de auditoria  a los 

procesos 

internos 

recibidas 

Regulare Anual 0.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 0.00 

C01- Gestiones administrativas 

de la oficialía mayor realizadas 

Porcentaje de 

gestión 

administrativas 

de la oficialía 

mayor realizadas 

Descendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 45.02 0.00 45.02 

C02- Gestiones administrativas 

de las adquisiciones del 

Ayuntamiento realizadas 

Porcentaje de 

gestión 

administrativa de 

las adquisiciones 

realizadas 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 45.33 0.00 44.67 

C03-  Personas para la plantilla 

del  H. Ayuntamiento del 

Municipio de Solidaridad 

contratadas   

Porcentaje de 

personas 

contratadas 
Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C04 Solicitudes de 

adquisiciones de bienes y 

servicios atendidas 

Porcentaje de 

solicitudes de 

adquisición de 

bienes y 

servicios 

atendidas 

Descendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 37.86 0.00 52.14 

C05- Infraestructura para el 

fortalecimiento institucional de 

la seguridad pública en 

Solidaridad construida. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para 

infraestructura 

de 

fortalecimiento 

institucional de 

seguridad 

pública 

construidas. 

Descendente Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.42 0.00 39.58 

C06- Bienes muebles e 

inmuebles del Municipio 

registrados 

Porcentaje de 

bienes muebles 

e inmuebles del 

Municipio 

registrados 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C07- Flotilla vehicular verificada 

Porcentaje de 

vehículos 

verificados 
ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 49.71 0.00 50.29 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP13- Gestión de los Recursos Humanos y Materiales 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C08- Mantenimiento de los 

edificios públicos  realizados 

Porcentaje de 

mantenimientos 

realizados 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

17.49 - - - 

87.45% 21.86% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C09- Solicitudes de logística 

atendidas 

Porcentaje de 

solicitudes 

atendidas 
Ascendente Trimestral 90.00 Si 

24.56 - - - 

100.73% 27.28% 

24.38 21.88 21.88 21.88 

C10- Limpieza de las 

instalaciones proporcionado 

Porcentaje de 

aseos a 

unidades de 

áreas realizadas 

Descendente Trimestral 90.00 No 

90.28 - - - 

100.00% 0.00% 

90.28 90.28 90.28 90.28 

C11- Vigilancia de edificios 

proporcionado 

Porcentaje de 

edificios 

vigilados 
Descendente Trimestral 90.00 No 

92.00 - - - 

100.00% 0.00% 

92.00 92.00 92.00 92.00 

C12- Procesos administrativos 

de la dirección de nuevas 

tecnologías de la información y 

comunicaciones gestionados 

Porcentaje de 

servicios de 

procesos 

administrativos 

realizados 

Descendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 44.93 0.00 45.07 

C13- Solicitudes de los diversos 

servicios de soporte técnico, 

redes y telecomunicaciones 

atendidos 

Porcentaje de 

servicios de 

soporte técnico, 

redes y 

telecomunicacio

nes realizados  

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 44.98 0.00 45.02 

C14- Solicitudes de los diversos 

servicios de sistemas y página 

web realizados 

Porcentaje de los 

servicios de 

sistemas y 

página web 

realizados 

Descendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 43.48 0.00 46.52 

C15- Servicios de capacitación 

ejecutados. 

Porcentaje de 

servicios de 

capacitación 

realizados 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 57.14 0.00 42.86 

C16- Actividades de difusión 

implementadas. 

Porcentaje de 

actividades de 

difusión 

realizadas. 

Descendente Trimestral 85.00 Si 

21.43 - - - 

100.00% 25.21% 

21.43 21.43 21.43 21.43 

C17- Manual de identidad 

entregado 

Porcentaje de 

manuales de 

imagen 
Ascendente Semestral 90.00 Si 0.00 - - - 0.00% 0.00% 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP13- Gestión de los Recursos Humanos y Materiales 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

institucional 

entregados 
0.00 44.44 0.00 50.00 

C18- Eventos culturales y 

recreativos realizados  

Porcentaje de los 

eventos del 

ayuntamiento 

realizados 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 41.67 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP14 Administración, Coordinación y Fiscalización de la Gestión Pública. 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración publica 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

Porcentaje de 

recursos 

recepcionados a 

la autoridad 

substanciadora 

por la autoridad 

resolutoria. 

Ascendente Anual 16.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 16.00 

P- Las unidades administrativas 

del municipio de solidaridad 

aplican correctamente los 

métodos de fiscalización, 

administración, coordinación y 

prevención en su gestión 

pública. 

porcentaje de 

procedimientos 

de control interno 

realizados  

Regular Anual 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 -40.00 

C01- Fiscalizar los medios 

realizados. 

Porcentaje de 

medios 

realizados 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

100.00 - - - 

100.00% 0.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C02- Acciones  de  

coordinación  para el 

funcionamiento de la  

subsecretaría de spytm 

realizadas  

Porcentaje de 

acciones  de 

coordinación 

realizadas  

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C03- Sesiones ordinarias y 

extraordinarias del Comité de la 

Contraloría Social Municipal  

realizadas 

Porcentaje de 

sesiones del 

Comité de la 

Contraloría 

Social Municipal 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

50.00 - - - 

100.00% 50.00% 

50.00 0.00 50.00 0.00 

C04- Sesiones Ordinarias y 

extraordinarias del código de 

ética y conducta de las y los 

servidores públicos del 

Municipio de Solidaridad 

realizadas 

Porcentaje de 

sesiones del 

código de ética y 

conducta de las y 

los servidores 

públicos del 

Municipio de 

Solidaridad 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 50.00 0.00 

C05- Revisión y fiscalización del 

recurso humano, material y 

financiero realizado 

Porcentaje de 

actividades de 

revisiones 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 25.00 - - - 100.00% 25.00% 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP14 Administración, Coordinación y Fiscalización de la Gestión Pública. 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C06- Adecuada fiscalización 

a la obra pública recibidas 

Porcentaje de 

obras  

fiscalizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

22.22 27.78 22.22 27.78 

C07- Servidores públicos con 
denuncias registradas  

Porcentaje de 

servidores 

públicos con 

registro de 

denuncia 

Ascendente Trimestral 85.25 Si 

1.94 - - - 

100.00% 23.51% 

1.94 2.48 2.48 1.36 

C08- Procedimiento de 

responsabilidad administrativa 

por faltas graves y no graves 

realizados 

Porcentaje de 

procedimientos 

de 

responsabilidad 

administrativa 

realizados. 

Regular Trimestral 100.00 Si 

14.67 - - - 

100.00% 14.67% 

14.67 28.00 28.00 29.33 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP15 Abogado Cerca de Ti 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F-     Incorporación y 

establecimiento de 

innovaciones en la 

administración con base en 

información acopiada, 

sistemáticamente, de manera 

cercana a la población. 

Total de órganos 

conformados en 

la administración 

pública municipal 

integrado por la 

ciudadanía 

Ascendente Anual 85.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 16.00 

P- La administración pública 

presenta una eficiente atención 

de los asuntos jurídicos 

Porcentaje de 

actividades 

cumplidas 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Asesorías a los grupos 

vulnerables en la Secretaría 

Jurídica y consultiva otorgadas 

Porcentaje de 

asesorías 

realizadas en la 

Secretaría 

Jurídica y 

consultiva 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

12.50 - - - 

50.00% 12.50% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C02- Escrituras Públicas 

Obtenidas 

Porcentaje de 

Escrituras 

Públicas 

Obtenidas 

Ascendente Semestral 60.00 Si 

20.00 - - - 

66.66% 33.33% 

30.00 0.00 30.00 0.00 

C03- Defensa legal de las 

Dependencias Municipales 

resultas 

Porcentaje  de 

juicios a favor 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

26.67 - - - 

133.35% 33.33% 

20.00 20.00 20.00 20.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP16 Prestación de Servicios Públicos de Calidad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a construir 

infraestructura resiliente y 

sostenible que promueva un 

desarrollo municipal mediante 

servicios públicos de calidad. 

Porcentaje de 

población 

cubierta por el 

servicio de 

limpieza de 

calles y 

vialidades. 

Ascendente Bienal 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

P- Las áreas municipales del 

Municipio de Solidaridad 

cuentan con suficientes 

servicios públicos de calidad. 

Porcentaje de 

áreas 

municipalizadas 

con servicios 

públicos de 

calidad 

otorgados. 

Ascendente Anual 75.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 75.26 

C01- Procesos Administrativos 

Realizados. 

Porcentaje de 

procesos 

administrativos 

realizados. 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 37.13 0.00 42.86 

C02- Siembra de plantas en los 

espacios públicos realizadas. 

Porcentaje de 

siembra de 

plantas en los 

espacios 

públicos. 

Ascendente Semestral 75.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 37.87 0.00 37.13 

C03- Servicios de 

mantenimiento en los espacios 

públicos realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento 

en los espacios 

públicos 

efectuados. 

Ascendente Semestral 85.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 43.65 0.00 41.36 

C04- Mantenimiento en 

camellones y parques lineales 

efectuado. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento 

en camellones y 

parques lineales 

realizados. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 49.52 0.00 50.48 

C05- Servicios para el 

saneamiento ambiental 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios para el 

saneamiento 

ambiental 

realizados. 

Ascendente Semestral 85.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 43.44 0.00 41.56 

C06- Servicio de mantenimiento 

en calles y avenidas del 

Municipio realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento 

en calles  y 

avenidas 

realizados. 

Ascende
nte 

Trimestral 90.00 Si 

21.88 - - - 

100.00% 24.31% 

21.88 24.62 24.62 18.94 

C07- Servicios de 

mantenimiento en pozos de 

absorción realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento a 

pozos de 

absorción 

realizados. 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

4.80 - - - 

43.20% 6.00% 

11.11 19.95 29.04 19.95 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP16 Prestación de Servicios Públicos de Calidad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C08- Servicios de rehabilitación 

y mantenimiento de fuentes y 

monumentos realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

rehabilitación y 

mantenimiento 

de fuentes y 

monumentos 

realizados. 

Regular Trimestral 100.00 Si 

31.23 - - - 

96.12% 31.23% 

32.49 24.92 24.92 17.67 

C09- Servicios de reparación de 

la infraestructura peatonal 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

reparaciones en 

la infraestructura 

peatonal 

realizados. 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

5.05 - - - 

80.03% 6.31% 

6.31 19.95 33.84 19.95 

C10- Servicio de recolección de 

residuos sólidos urbanos 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

recolección de 

residuos sólidos 

urbanos 

realizados. 

Regular Trimestral 100.00 Si 

23.97 - - - 

98.68% 23.97% 

24.29 25.53 25.53 24.65 

C11- Servicios de 

mantenimiento y rehabilitación 

de alumbrado público 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

alumbrado 

público 

realizados. 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C12- Servicio de panteones, 

velaciones, embalsamamiento 

y cremaciones otorgadas. 

Porcentaje de 

servicios en 

panteones, 

velaciones, 

embalsamamient

o y cremaciones 

otorgadas. 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 50.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP17 - Programa de Desarrollo y de Atraccion de Inversiones 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a que los 

habitantes del Municipio de 

Solidaridad obtengan un trabajo 

decente y consumo 

responsable mediante las 

facilidades para el acceso a las 

herramientas que estimulan la 

atracción de inversiones y el 

desarrollo económico dentro del 

municipio. 

Incremento 

porcentual anual 

de unidades 

económicas en el 

municipio 

Ascendente Anual 10.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 10.00 

P- Los habitantes del Municipio 

de Solidaridad 

económicamente activos 

encuentran facilidades para 

acceder a las herramientas que 

estimulan la atracción de 

inversiones y el desarrollo 

económico dentro del 

municipio. 

Porcentaje de 

habitantes 

beneficiados por 

los programas 

que otorga la 

secretaría de 

desarrollo 

económico y de 

atracción de 

inversiones 

Ascendente Anual 40.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 40.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP17 - Programa de Desarrollo y de Atraccion de Inversiones 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C-1 Productores locales con la 

marca registradas beneficiados 

Porcentaje de 

productores 

locales 

beneficiados 

Ascendente Trimestral 60.00 No 

42.86 - - - 

71.43% 0.00% 

60.00 60.00 60.00 60.00 

C02- Productores locales bajo 

el programa playa de mi 

esperanza beneficiados 

Promedio de 

productores 

beneficiados  

Ascendente Trimestral 80.00 No 

67.00 - - - 

83.75% 0.00% 

80.00 80.00 80.00 80.00 

C03-  Comerciantes del callejón 

del arte beneficiados 

Porcentaje de 

comerciantes 

beneficiados en 

el callejón del 

arte 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C04- Comerciantes en la vía 

pública para impulsar la 

competitividad y el desarrollo 

económico, regularizados   

Porcentaje de 

permisos 

autorizados a 

comerciantes de 

vía pública 

Ascendente Semestral 54.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 27.00 0.00 27.00 

C05 Funcionamiento de los 

mercados públicos municipales 

optimizados 

Porcentaje de 

locales en 

funcionamiento 

en mercados 

públicos 

Ascendente Semestral 70.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 70.00 0.00 70.00 

C06- Programa de huertos 

comunitarios y de traspatio 

realizados 

Porcentaje de 

huertos 

implementados 
Ascendente Trimestral 100.00 Si 

40.00 - - - 

106.67% 40.00% 

37.50 31.25 25.00 6.25 

C07- Registros del padrón del  

sector agropecuario y pesquero 

realizados 

Porcentaje de 

productores 

registrados en el 

padrón 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C08- Productividad 

agroalimentaria activada 

Porcentaje de 

productores 

beneficiados por 

la dirección de 

desarrollo 

agropecuario y 

pesquero 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C09- Servicio de canalización 

de la población a las fuentes de 

empleo con servicio municipal 

del empleo realizado 

Porcentaje de 

personas  

canalizadas a las 

fuentes de 

empleo 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

37.04 - - - 

164.63% 41.16% 

22.50 22.50 22.50 22.50 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP18- Servicio Eficiente de Protección Civil, Prevención de Riesgos y Bomberos  a la Población 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a generar un 

entorno social e institucional 

que posibilite la seguridad 

personal y de la propiedad, 

mediante la acción preventiva 

eficaz, con instituciones sólidas, 

adecuadamente preparadas y 

equipadas. 

Variación de 

incidencia 

delictiva del fuero 

común a nivel 

municipal 

Descendente Anual -5.3 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 -5.3 

P- La población del Municipio de 

Solidaridad recibe un servicio 

eficiente de protección civil, 

prevención de riesgos y 

bomberos. 

Variación de 

personas 

atendidas en 

protección civil, 

prevención  de 

riesgos y 

bomberos 

Ascendente Anual 3.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 3.00 

C01- Personal de protección 

civil y bomberos 

profesionalizado 

Porcentaje de 

personal 

profesionalizado 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C02- Contingencias por 

fenómenos naturales 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 - - - 

100.00% 25.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C03- Emergencias para 

Protección Civil atendidas 

Porcentaje de 

emergencias 

atendidas  
Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 45.00 0.00 45.00 

C04- Capacitaciones en temas 

de protección civil realizadas 

Porcentaje de 

capacitaciones 

realizadas 
Ascendente Trimestral 100.00 Si 

42.00 - - - 

100.79% 42.00% 

41.67 33.33 16.67 8.33 

C05- Anuencias de acciones 

preventivas para la gestión 

integral de riesgo realizadas 

Porcentaje de 

anuencias 

realizadas 
Ascendente Trimestral 100.00 Si 

35.84 - - - 

100.00% 35.84% 

35.84 30.20 20.13 13.83 

C06- Actividades 

administrativas realizadas 

Porcentaje  de 

actividades 

administrativas 
Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C07- Servicios de auxilios  

atendidos 

Porcentaje de 

servicios de 

auxilios 

atendidos en 

tiempo y forma. 

Descendente Trimestral 80.00 Si 

20.00 - - - 

100.00% 25.00% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C08  Platicas con temática de 

prevención, uso y manejo de 

extintores realizadas 

Porcentaje de 

pláticas 

realizadas 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

4.17 - - - 

30.02% 5.21% 

13.89 20.83 20.83 25.00 



DPNT-PO-002-R02 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 37 de 67 

 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP19 Planeacion Municipal 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F-    Contribuir a la innovación 

en la administración pública e 

información acopiada y 

sistematizada de manera 

cercana a la población 

Nivel de 

participación 

ciudadana en la 

administración 

pública municipal 

(inegi) 

Ascendente Bienal 25 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 25.00 

P- Dependencias y organismos 

descentralizados de la 

administración pública 

municipal del H. Ayuntamiento 

de Solidaridad, tiene una 

eficiente mejora constante en la 

planeación y evaluación de sus 

acciones y recursos asignados 

de la administración 

Porcentaje de 

líneas de acción 

del plan 

municipal de 

desarrollo 

ejecutadas 

Ascendente Anual 80.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 80.00 

C01- Instrumentos de 

planeación y evaluación 

ejecutados 

Porcentaje de 

instrumentos de 

planeación y 

evaluación 

ejecutados 

Regular Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C02- Monitoreo de avances de 

los programas municipales 

realizados 

Porcentaje de 

programas 

presupuestarios 

con seguimiento 

Ascendente Semestral 80.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 80.00 0.00 80.00 

C03- Evaluación interna y 

externa a programas 

municipales proyectados 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

programa anual 

de evaluación 

Ascendente Anual 50.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 50.00 

C04- Formulación y 

seguimiento de proyectos de 

inversión pública. 

Porcentaje de 

proyectos de 

inversión pública 

gestionados. 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP21- Programa para la Competitividad Turística 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir al desarrollo 

económico sostenible, inclusivo 

y el trabajo decente mediante el 

aumento de la competitividad a 

nivel mundial de solidaridad 

como destino turístico. 

Incremento 

porcentual anual 

de las unidades 

económicas en el 

municipio de 

solidaridad. 

Ascendente Anual 3.70 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 3.70 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP21- Programa para la Competitividad Turística 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

P- El Municipio de Solidaridad 

tiene un aumento en su 

competitividad a nivel mundial 

como destino turístico. 

Tasa de 

variación  de 

afluencia  

turística en el 

destino. 

Ascendente Anual 0.07 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 0.07 

C01- acciones para la 

diversificación y 

posicionamiento de los 

atractivos turísticos  realizados. 

porcentaje de 

acciones 

realizadas para 

la diversificación 

y 

posicionamiento 

de los atractivos 

turísticos. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 100.00 

C02 Acciones para diversificar 

la oferta para la 

profesionalización en el 

municipio realizados. 

Porcentaje de 

acciones 

realizadas para 

la 

profesionalizació

n.  

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C03- Proyectos con diversos 

actores para el fortalecimiento 

de la política turística 

coordinados. 

Porcentaje de 
proyectos 
coordinados. 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C04- Centro de atención y 

protección al turista (capta) 

fortalecido. 

Porcentaje de 

personas 

atendidas.  
Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 41.67 0.00 58.33 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP027 RAMO 28 Participaciones 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir en la 

Administración y Políticas 

Públicas con innovación, y 

apegado a la normatividad 

mediante el ejercicio 

responsable de los recursos 

públicos. 

Nivel de 

participación 

ciudadana en la 

administración 

pública 

municipal. 

(inegi). 

Ascendente Bienal 81.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 81.00 

P- Las unidades administrativas 

de la administración pública del 

Municipio de Solidaridad 

cuentan con suficientes apoyos 

para la realización de servicios 

complementarios. 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

bienes y 

servicios de 

transferencias de 

participaciones. 

Regular Anual 90.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 90.00 

C01- Presupuesto para 

combustible para las unidades 

administrativas autorizado. 

Porcentaje de 

unidades 

administrativas 

con presupuesto 

para combustible 

autorizado. 

Regular Semestral 80.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 79.80 0.00 0.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP027 RAMO 28 Participaciones 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C02- Transferencia 

presupuestal para suministro de 

alimentos al centro de retención 

municipal realizada. 

Porcentaje de 

transferencias 

para suministro 

de alimentos 

realizadas al 

centro de 

retención 

municipal. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 0.00 

C03-transferencia presupuestal 

para suministro de alimentos a 

la dirección de planeación y 

administración realizada. 

Porcentaje de 

transferencias 

para suministro 

de alimentos 

realizadas a la 

dirección de 

planeación y 

administración. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 0.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP28 Obra Pública RF 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a construir 

infraestructura resiliente y 

sostenible con servicios 

públicos de calidad que 

promuevan un desarrollo 

municipal pleno mediante 

infraestructura incluyente y 

accesible. 

 Variación 

porcentual del 

presupuesto de 

egresos 

destinado a 

infraestructura 

municipal. 

Ascendente Anual 14.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 5.47 

P- Las y los habitantes del 

Municipio de Solidaridad 

presentan suficiente 

infraestructura incluyente y 

accesible. 

Porcentaje de 

obras públicas 

en el Municipio 

de Solidaridad 

ejecutadas. 

Ascendente Anual 0.07 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 0.07 

C01- Obras para espacios 

públicos en el municipio de 

solidaridad ejecutadas. 

Porcentaje de 

obras para 

espacios 

públicos en el 

municipio de 

solidaridad 

ejecutadas. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 60.00 0.00 40.00 

C02- Infraestructura vial 

vehicular construida. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para la 

infraestructura 

vial vehicular 

construida. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP29 Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F-     Contribuir a la innovación y 

fortalecimiento en la 

administración pública e 

información acopiada y 

sistematizada de manera 

cercana a la población 

Nivel de 

participación 

ciudadana en la 

administración 

pública municipal 

(inegi) 

Ascendente Bienal 25.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 25.00 

P- Las dependencias de la 

administración pública 

municipal presentan carencias 

en infraestructura, bienes y 

servicios para cumplir sus 

tareas en beneficio de la 

población. 

Porcentaje de 

acciones 

realizadas  con 

recurso fortamun 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 33.00 

C01-  Pagos en complemento a 

las obligaciones financieras de 

la deuda pública a largo plazo 

cumplidas 

porcentaje de 

Pagos de deuda 

pública 

realizados con 

recurso fortamun 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

CO2- Gestiones 

administrativas de las 

adquisiciones de organismos 

descentralizados realizadas 

Porcentaje de 

gestiones 

administrativas 

de las 

adquisiciones 

realizadas 

Ascendente Semestral 95.00 Si 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 60.00 0.00 35.00 

C03- Proyecto fortamun de 
recursos materiales para la 
secretaria de servicios 
públicos municipales 
elaborados. 

Porcentaje de 
proyectos 
fortamun de 
recursos 
materiales 
elaborados 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C04- Profesionalización de los 
elementos policiales de la 
sspytm realizado 

Porcentaje de 

elementos 

capacitados y 

evaluados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

3.25 - - - 

0.00% 3.25% 

9.95 65.28 14.83 9.95 

C05- Gestiones para el 

equipamiento de la sspytm 

realizado 

Procentaje de 

solicitudes de 

equipamiento 

aprobadas 

Regular Trimestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 0.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP30 Aportaciones Federales Acciones FISM 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F-     Contribuir a la 

innovación y fortalecimiento 

en la administración pública e 

información acopiada y 

sistematizada de manera 

cercana a la población 

Nivel de 

participación 

ciudadana en 

la 

administración 

pública 

municipal 

(inegi) 

Ascendente Bienal 25.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 25.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP30 Aportaciones Federales Acciones FISM 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

P- las dependencias de la 

administración pública 

municipal presentan eficiente 

equipamiento de cómputo 

para la realización de 

trámites administrativos y de 

gestión en atención de la 

ciudadanía 

Porcentaje de 

dependencias 

equipadas con 

equipo de 

cómputo 

moderno 

Ascendente Anual 90.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 90.00 

C01- Equipos de cómputo, 

software y hardware 

adquiridos 

Porcentaje de 

equipos de 

cómputo, 

software y 

hardware 

adquiridos 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 - - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 100.00 0.00 

 

Resumen de los avances en relación a las metas establecidas para el primer trimestre: 

 

•  En el Programa PP01 –Gobierno cercano a la Ciudadanía, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual, 

ya que su frecuencia de medición es de forma bienal. La entidad comenta: “que la meta 

bienal para este indicador es de 14 órganos conformados, para este trimestre no se tiene 

programado avance alguno”.  

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 33.33% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona que: “la meta anual 

programada tiene un valor del 60 %, cuyo valor en cantidad es igual a 60 apoyos 

durante el año, para este trimestre se programó alcanzar un 15% que equivale a 

15 apoyos,  sin embargo por cuestiones de la pandemia covid - 19 el Municipio de 

Solidaridad paso a semáforo naranja, esto afecto a no dar la atención directa a la 

ciudadanía, por lo cual de los 15 apoyos que se tenían programados,  únicamente 

se realizaron 5, obteniendo un resultado del 5% como avance”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 110.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “la meta programada anual 
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para este indicador es de 80% equivalente a 120 documentos procesados, y para 

el primer trimestre se tiene programado un 20% los cual es igual a 30 documentos 

procesados. Durante este trimestre se procesaron 33 documentos, debido a que 

se realizaron muchas actividades administrativas en las oficinas, por lo que fue 

necesario gestionar los recursos para el funcionamiento de las mismas, es por 

ello que se obtuvo un 22% de avance, superando la meta por un 2%”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 129.60% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad hace saber que: “la meta programada 

para el año 2021 es de 80%, el cual equivale a 8,000 documentos procesados, 

para este trimestre la meta programada es de 20%, debido a la contingencia por 

el covid-19, el Municipio de Solidaridad estaba en semáforo naranja, por lo cual 

nos benefició porque en este primer trimestre de los 2,000 documentos 

procesados que se tenían programados se realizaron 2,592 con un valor de 

25.92%, superando así la meta programada en un 5.92%”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad indica que: “la meta anual programada es 

del 100% que equivale a 12 eventos al año, para este primer trimestre se 

programó un 25% que equivale a 3 eventos, debido a la contingencia del covid-

19 el Municipio paso a semáforo naranja, lo que les benefició y es por ello que, de 

los 3 eventos programados, se lograron realizar los 3 eventos, cumpliendo así con 

un 25% programado”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad expone que: “la meta anual programada 

tiene un valor de 80% que equivale a 800  eventos y giras coordinados,  para este 

primer trimestre se programó un 20 % que equivale a 200 eventos coordinados, 

debido a la contingencia por el covid-19, el Municipio de Solidaridad paso a  

semáforo  naranja,  por lo que se tuvieron que cancelar los eventos con apego a 

las normas de seguridad que se han  implementado para evitar la propagación del 

virus es por ello que de los 200 eventos coordinados programados solo se 

realizaron 100 obteniendo como un resultado de 10% de avance quedando en un 

10 % menos de lo esperado”. 
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 Componente 06: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

menciona que: “la meta programada anual de este indicador es del 80%, cuyo 

valor en cantidad es de 28 instrumentos al año. Al tener una frecuencia de 

medición semestral, durante este primer trimestre no se presenta avance”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 75.04% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad indica que: “la meta anual programada 

es del 70 % que equivale a 98 reuniones al año, el semáforo de covid-19 pasó a 

naranja en el municipio, por lo cual las reuniones se tuvieron que cancelar, por lo 

tanto, de las 24 reuniones programadas para este trimestre, únicamente se 

realizaron 18, obteniendo como resultado un 12.86 de avance, no se alcanzó la 

meta, quedando con 4.28 % menos de los programado”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 99.33% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad expresa que: “la meta anual programada 

tiene un valor de 60 por ciento respecto de las solicitudes de acceso a la 

información pública contestadas al año conforme a la ltaipqroo, debido a la 

contingencia por el covid-19, el municipio de solidaridad se encontraba en 

semáforo naranja, por lo cual en este trimestre de las 150 solicitudes que se tenían 

que contestar únicamente se contestaron 149, por lo que solo se cumplió con el 

14.90%, quedando con 1% menos de lo programado. Se recepcionó un total de 

214 solicitudes de acceso a la información pública (enero 78, febrero 95, marzo 

41), en el mes de febrero y marzo se requirió aclaración correspondiente a 02 

solicitud de información toda vez que el solicitante no anexo la información 

solicitada; asimismo dichas solicitudes se dan como atendidas por esta unidad de 

vinculación.  por lo que fueron contestadas 149 solicitudes de acceso a la 

información en tiempo y forma, quedando pendientes por contestar 65 solicitudes 

de acceso a la información, conforme a los términos de la ley en la materia.  

derivado del acuerdo act/ext/pleno/17/03/2021, emitido por el instituto de acceso 

a la información pública y protección de datos personales de Quintana Roo, se 

amplió la suspensión de los plazos y trámites para las solicitudes de acceso a la 

información, a partir del 18 de marzo al 16 de abril de 2021, asimismo los términos 
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para dar contestación a las solicitudes de acceso a la información fueron 

recorridos por casi 20 días”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 67.20% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad refiere que: “la meta anual programada 

es del 100% el cual equivale a 1,000 gestiones programadas al año, para el primer 

trimestre del 25% que se tenía programado y que era equivalente a 250 gestiones, 

únicamente se realizaron 168 gestiones, esto a que el municipio se encontraba 

en semáforo naranja (covid-19) por lo cual se tuvo que cancelar la atención a los 

ciudadanos, por ello tuvimos un avance del 16.80% quedando en un 9% menos 

de lo programado”. 

 Componente 10: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

señala que: “la meta anual programada es del 100% que equivale a 8 programas 

y/o herramientas en materia de mejora regulatoria implementadas en el Municipio 

de Solidaridad, siendo que para este trimestre no se programaron metas, toda vez 

que este indicador tiene una frecuencia de medición semestral”. 

 

•  En el Programa PP03- Actividades de la Secretaría General, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual, 

ya que su frecuencia de medición es de forma bienal. 

 

Durante este periodo, los catorce componentes que integran este programa 

presupuestario, no reportan metas programadas. 

 

•  En el Programa PP04 Servicio de Administración Tributaria, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual, 

ya que su frecuencia de medición es de forma bienal. 

 

Durante este periodo, los nueve componentes que integran este programa 

presupuestario, no reportan metas programadas. 
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•  En el Programa PP05 Derecho de Saneamiento Ambiental, el avance presentado 

de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual, ya que su 

frecuencia de medición es de forma bienal. 

 

Durante este periodo, los cuatro componentes que integran este programa 

presupuestario, no reportan metas programadas. 

 

 •  En el Programa PP06 Ramo 28 Participaciones (Deuda Pública), el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual, 

ya que su frecuencia de medición es de forma bienal. 

 

Durante este periodo, el único componente que integra este programa presupuestario, 

no reportan metas programadas. 

 

•  En el Programa PP07 Zona Federal Marítimo Terrestre, el avance presentado de 

las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual, ya que su 

frecuencia de medición es de forma bienal. 

 

Durante este periodo, los dos componentes que integran este programa presupuestario, 

no reportan metas programadas. 

 

•  En el Programa PP08 Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de 

Solidaridad, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en 

relación a la meta anual, ya que su frecuencia de medición es de forma anual. 

 

Durante este período, de los diez componentes que integran este programa 

presupuestario, solo se reportan avances en los siguientes:  

 

 Componente 05: Se reporta un avance del 123.52% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona que: “la meta anual 

programada para este indicador es de 4,000 licencias y permisos expedidos por 

la dirección de desarrollo urbano y fisonomía, en este primer trimestre se 

expidieron 1,235 licencias y permisos de 1,000 que se tenían programadas, esto 
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a consecuencia de los estímulos fiscales del Municipio de Solidaridad, por ello se 

supera la meta programada para este trimestre”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 108.52% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad comenta que: “la meta anual programada 

para este indicador es de 800 inspecciones de licencias, en este primer trimestre 

se realizaron 217 inspecciones de construcción de 200 que se tenían 

programadas, esto a consecuencia de los estímulos fiscales, como resultado del 

aumento en los trámites y servicios, por ello, se supera la meta programada para 

este trimestre”. 

 

•  En el Programa PP09 Aportaciones Federales Obra Pública FISM, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual, 

ya que su frecuencia de medición es de forma anual. La entidad informa que “la meta 

anual programada para este indicador es el ejercicio de un presupuesto de                     

$124, 061,835.00 que será destinado para obras públicas de Infraestructura Municipal. 

en este primer trimestre no se tiene programados resultados, debido a que se destinaron 

más recursos del presupuesto 2021 a las áreas de salud y seguridad pública, se redujo 

el monto destinado para infraestructura en este ejercicio 2021”. 

 

Durante este periodo, los cinco componentes que integran este programa 

presupuestario, no reportan metas programadas. 

 

•  En el Programa PP10 Aportaciones Federales Obra Pública FORTAMUN, el 

avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la 

meta anual, ya que su frecuencia de medición es de forma anual. La entidad manifiesta 

que: “la meta anual programada para este indicador es el ejercicio de un presupuesto de 

$ 124, 061,835.00 que será destinado para Obras Públicas de Infraestructura Municipal. 

en este primer trimestre no se tiene programados resultados. debido a que se destinaron 

más recursos del presupuesto 2021 a las áreas de Salud y Seguridad Pública, se redujo 

el monto destinado para infraestructura en este ejercicio 2021”. 

 



DPNT-PO-002-R02 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 47 de 67 

 

Durante este periodo, los cinco componentes que integran este programa 

presupuestario, no reportan metas programadas. 

 

•  En el Programa PP11 Programa Municipal de Seguridad Pública y Tránsito, el 

avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la 

meta anual. La entidad señala que: “la meta anual es de -5% de variación porcentual que 

equivale a 326 casos del fuero común, menos que el año pasado, es decir que se espera 

que este año, los casos reduzcan a un total de 6,187 casos denunciados en este año. 

La frecuencia de medición de este indicador es anual, por lo tanto, no se presentan 

avances hasta el cuarto trimestre”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad explica que: “la meta anual programada 

es del 100% que equivale a 25 acciones realizadas. Para este 1er trimestre se 

programó un 32% que equivale a 8 acciones realizadas por el despacho para la 

Gestión de Recursos, obteniendo como resultado un 32% de avance, que se 

traduce en 8 acciones realizadas, cumpliendo así con lo programado”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad justifica que: “la meta anual programada 

es del 80% que equivale a 25 acciones programadas. Para este trimestre se 

programó un 20% que equivale a 5 acciones. Sin embargo, no se realizaron 

acciones, dado que a la fecha la Subsecretaría de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal no se encuentra operando, no cuenta con instalaciones, no hay titular 

designado ni personal en funciones, obteniendo como resultado el 0% de avance, 

quedando con un 20% abajo de lo programado”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.16% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad indica que: “la meta anual programada 

es de 100% que equivale a 106,000 atenciones ante los actos delictivos y faltas 
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administrativas. Para este primer trimestre se programó un 25 % que equivale a 

26,500 atenciones, obteniendo un resultado trimestral de 25.4% equivalente a    

26,538 quedando en un .04 %, más de lo programado”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 121.85% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad hace saber que: “la meta anual 

programada es de 80% que equivale a 6,700 acciones programadas, para este 

primer trimestre se programó un 20 % que equivale a 1,340 acciones realizadas. 

Obteniendo un resultado trimestral de 24.37% equivalente a 1,633 quedando un 

4.37% más de lo programado”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad reporta que: “en el trimestre se programó 

un 25% que equivale a 5 atenciones y procedimientos realizados, obteniendo 

como resultado un 25 % de avance lo que equivale a 5 atenciones y 

procedimientos, logrando cumplir la meta programada”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 127.25% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad expone que: “la meta anual programada 

es del 80% que equivale a 50,116 actividades de prevención, para este primer 

trimestre se programó un 20% que equivale a 12,529 actividades, debido a que 

se realizó el plan de estímulos fiscales para el trámite de licencias y que los 

ciudadanos donaron señalamientos para su instalación, es por ello que de las 

12,529 actividades programadas, se obtuvo 15,941 actividades, obteniendo como 

resultado el 25.45% de avance, quedando con un 6% más de lo esperado”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 98.37% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad manifiesta que: “la meta anual 

programada es del 100% que equivale a 350,000 acciones realizadas, para este 

primer trimestre se programó un 25.71% que equivale a 90,000 acciones 

realizadas y dirigidas a mejorar el servicio de la línea de emergencia 9-1-1 y de la 

Dirección de Inteligencia, sin embargo, de las 90,000 acciones programadas solo 

se realizaron 88,518 acciones obteniendo como resultado un 25.29% de avance, 

quedando en un 0.42% menos de lo esperado”. 
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 Componente 08: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que: “la meta programada para 

este trimestre es del 100% que equivale 410 gestiones anuales; en este trimestre 

se alcanzó solo el 15.85% es decir, 65 gestiones administrativas realizadas  y 

continúan gestionando las licitaciones con los proveedores por lo cual se 

encuentra en proceso para la adquisición de materiales y equipo, por lo que solo 

se puede gestionar los servicios de arrendamientos y las adquisiciones básicas 

por las necesidades de operatividad de la secretaria, esto da como resultado la 

meta trimestral alcanzada”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “la meta anual programada 

es del 100% que equivale a 1,800 acciones, para este primer trimestre se 

programó un 25% que equivale a 450 acciones, obteniendo como resultado un 

25% de avance, equivalente a 450 acciones, logrando cumplir con lo 

programado”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 107.05% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad manifiesta que: “el valor al 100% es 

equivalente a 41,250 actividades de prevención y vigilancia, la meta anual 

programada es del 80% que equivale a 33,000 actividades de prevención y 

vigilancia   que realizan las diferentes unidades de la dirección operativa, para 

este primer trimestre se programó un 20% que equivale a 8,250 actividades de 

prevención y vigilancia al trimestre,  lo cual se obtuvo un total de 8,833 actividades 

de prevención y vigilancia, teniendo como resultado un 21.41% de avance, 

quedando en un  1.41% más de lo esperado”. 

 Componente 11: Se reporta un avance del 84.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad expone que: “la meta anual programada 

es del 100% que equivale a 100 acciones realizadas en este trimestre, en el que 

se programó un 25% que equivale a 25 acciones realizadas  y dirigidas para 

favorecer el combate a la corrupción, sin embargo, gracias al cumplimiento de los 

protocolos y lineamientos policiales en el Municipio de Solidaridad de las 25 
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acciones programadas solo se realizaron 21 acciones obteniendo como resultado 

un 21% de avance, quedando en un 4% menos de lo esperado”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 71.84% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “la meta anual programada 

es del 100% que equivale a 2,500 elementos capacitados, para este trimestre se 

programó un 25% que equivale a 625 elementos capacitados, en este primer 

trimestre se capacitó a un total de 449 elementos adscritos a la sspytm, 

obteniendo como resultado el 17.96% de avance, quedando con un 7.04% abajo 

de lo programado”. 

 Componente 13: Se reporta un avance del 92.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona que: “la meta anual 

programada es del 100% que equivale a 1,200 acciones programadas, en este 

1er trimestre se programó un 25% que equivale a 300 acciones publicadas, sin 

embargo, solo se realizaron 276 acciones, obteniendo como resultado un 23% de 

avance, quedando en un 2% menos de lo esperado”. 

 

•  En el Programa PP12 Justicia Social y Participación Ciudadana para todos y 

todas, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación 

a la meta anual. Debido a que la meta se mide de forma anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “la meta anual corresponde 

80 solicitudes, de acuerdo al semáforo epidemiológico el servicio de estancias 

infantiles no ha abierto las puertas a la ciudadanía, por lo tanto, en este trimestre 

no se reporta avance”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 106.17% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona que: “la meta anual 
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corresponde a 324 apoyos, la meta trimestral se superó debido al interés de 

apoyos por parte de los ciudadanos en situación de vulnerabilidad”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que: “la meta anual del 55 % 

equivale a 16 comités programados, este trimestre se realizaron 4 comités 

conformados cumpliendo la meta que representa el 13.79% programada en este 

trimestre”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad hace mención que: “la meta anual del       

55% equivale a 16 eventos, este trimestre se realizaron los 4 eventos 

programados cumpliendo la meta que representa el 12.5% programado en este 

trimestre”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre.  La entidad expone que: “la meta anual del 60% 

equivale a 72 actividades programadas, este trimestre se realizaron 31 

invitaciones a la participación ciudadana dando a conocer los mecanismos 

participativos como el presupuesto participativo dando un avance acumulado del 

15% en este trimestre”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 99.15% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona que: “la meta anual de 80% 

equivale a 34,800 servicios, en este trimestre se realizaron 8,625 por lo que no se 

llegó a la meta trimestral programada dado a que la ciudadanía no solicitó tantos 

servicios de salud”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 97.65% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “la meta anual de 80% 

equivale a 7,000 atenciones, en este trimestre se realizaron 1,709 atenciones por 

lo que no se llegó a la meta trimestral programada dado a que la ciudadanía no 

solicito tantas atenciones en los centros de salud”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que: “la meta anual de 80% 
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equivale a 72 acciones, en este trimestre se realizaron 26 a acciones por lo que 

se llegó a la meta trimestral programada”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “la meta anual de 80% 

equivale a 40 brigadas, en este trimestre se realizaron 20 actividades por lo que 

se llegó a meta trimestral programada”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad expone que: “la meta anual de 80% 

equivale a 180 actividades, en este trimestre se realizaron 45 actividades por lo 

que se llegó a meta trimestral programada”. 

 Componente 11: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad puntualiza que: “en el municipio hay 3 

bibliotecas públicas establecidas que equivalen al 100 del cumplimiento trimestre 

con trimestre, por lo que se cumplió con la meta programada al trimestre de 

reactivar las 3 bibliotecas”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad manifiesta que: “la meta anual de 50% 

equivale a 25 gestiones, este primer trimestre no se cumplió con la meta 

programada de 6 gestiones ya que no hay proveedores vigentes para poder hacer 

compras para la adquisición de materiales para el mantenimiento de la dirección 

y para las escuelas públicas”. 

 Componente 13: Se reporta un avance del 9.10% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad cita que: “la meta anual del 70% equivale 

a 44 actividades, en este trimestre que se programaron 11 recorridos educativos 

por parte de ciudades educadoras esta actividad no fue posible realizarla ya que 

los alumnos no han regresado a las escuelas, solo se realizó una actividad 

teniendo en cuenta los protocolos sanitarios así controlar la propagación del covid-

19”. 

 Componente 14: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

señala que: “este indicador se reporta de manera semestral por lo que no se 

reportan avances”. 
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 Componente 15: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad indica que: “la meta anual que se colocó 

en la MIR del 70% equivale a 24 actividades. El programado anual del calendario 

arroja un resultado de 70.59 por lo que es necesario aclarar que los .59 de 

decimales no se están tomando en cuenta para el cumplimiento de este indicador. 

La meta trimestral programada de 17.65% equivale a 6 actividades programadas 

por lo que en este primer trimestre se cumplió con las actividades que se tenían 

contempladas”. 

 Componente 16: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad comunica que: “la meta anual que se 

colocó en la mir del 70% equivale a 24 actividades realizadas. el programado 

anual del calendario arroja un resultado de 70.59 por lo que es necesario aclarar 

que los .59 de decimales no se están tomando en cuenta para el cumplimiento de 

este indicador. la meta trimestral programada de 17.65% equivale a 6 actividades 

programadas por lo que en este primer trimestre se cumplió con las actividades 

que se tenían contempladas. 

 Componente 17: Se reporta un avance del 116.65% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad refiere que: “la meta anual que se colocó 

en la MIR del 70% equivale a 24 programas realizados, el programado anual del 

calendario arroja un resultado de 70.59 por lo que es necesario aclarar que los 

.59 de decimales no se están tomando en cuenta para el cumplimiento de este 

indicador. La meta trimestral programada de 17.65% equivale a 6 programas, en 

este primer trimestre se rebasó la meta ya que se realizaron 7 programas debido 

a la demanda de la ciudadanía por los temas ofertados”. 

 Componente 18: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que: “la meta anual de 70% 

equivale a 2.8 campañas, por lo que estamos proyectando realizar 3 campañas 

ya que no podemos entregar el .8 de una campaña por ello, el resultado del 

programado anual presenta una diferencia del 5%. en este trimestre se realizó 1 

campaña programada que indica que se llegó a meta trimestral programada”. 
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 Componente 19: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona que: “la meta anual de 80% 

corresponde a 8.8 actividades, sin embargo, se ha programado a realizar 9 

actividades ya que no se puede entregar el .8 de una actividad por ello en el 

calendario de metas programadas hay una diferencia de 1.82%. la meta trimestral 

se cumplió acorde a lo programado ya que se realizaron 2 actividades que 

representa 18.18%”. 

 Componente 20: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad hace saber que: “la meta programada 

anual es de 90% que equivale a 27 actividades a realizar en este primer trimestre 

se cumplió con la meta programa de 5 actividades”. 

 

•  En el Programa PP13 Gestión de los Recursos Humanos y Materiales, el 

avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la 

meta anual. Debido a que la meta se mide de forma bienal. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

señala que: “la meta anual programada se pasa por decimales debido a que 

durante la planeación no se contaba con el presupuesto para definir 

correctamente las actividades para la programación a realizar, de igual manera la 

meta anual programada es de 90% correspondiendo a 1140 gestiones 

administrativas de las 1266 gestiones que corresponden al 100% durante este 

primer trimestre se reporta en 0 ya que este indicador es componente para 

reportar semestralmente”. 

 Componente 02: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

informa que: “la meta anual programada es del 90% correspondiendo a 135 de 

las gestiones administrativas para las adquisiciones de muebles para las unidades 
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administrativas del Ayuntamiento de Solidaridad. Durante este trimestre se reporta 

en 0 debido a que este indicador tiene una frecuencia de medición semestral”. 

 Componente 03: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

menciona que: “la meta anual programada es de contratar 500 personas, no se 

reportan avances por ser indicador semestral”. 

 Componente 04: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

hace mención que: “el programado anual del indicador es el 90% equivalente a 

1,260 solicitudes, durante este primer trimestre no se reportan avances dado a 

que este indicador se mide de manera semestral”. 

 Componente 05: No se reportan metas programadas en el trimestre.  La entidad 

expone que: “el programado anual del indicador es el 80% equivalente a 384 

contratos, durante este primer trimestre no se reportan avances dado a que este 

indicador se mide de manera semestral”. 

 Componente 06: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

aclara que: “este indicador se mide de manera semestral. este indicador tiene una 

meta programada anual de 2,200 bienes muebles”. 

 Componente 07: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

señala que: “la meta anual programada para este indicador es un 100% que son 

515 unidades de la flotilla durante el primer trimestre no se reportan avances dado 

que el indicador es semestral”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 87.45% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que: “la meta anual programada 

es de 1750 mantenimientos, durante este trimestre se realizaron 306 

mantenimientos de las 350 programadas quedando por debajo de la meta ya que 

varias direcciones no se encuentran laborando normalmente”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 100.73% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “la meta anual programada 

es de 1,600 solicitudes, durante este trimestre se realizaron 393 solicitudes 

atendidas de las 390 programadas sobrepasando la meta debido a que entraron 

más solicitudes de las proyectadas”. 
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 Componente 10: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad expone que: “la meta anual programada 

es de 72 aseos, durante este trimestre se realizaron 65 aseos atendidas de las 65 

programadas alcanzando la meta”. 

 Componente 11: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad puntualiza que: “la meta anual 

programada es de 25 edificios vigilados, durante este trimestre se realizaron 23 

vigilancias de las 23 programadas alcanzando la meta”. 

 Componente 12: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

manifiesta que: “la meta anual programada es de 90% equivalente a 1,350 

servicios, durante este trimestre no se reportan avances ya que es de frecuencia 

de medición semestral”. 

 Componente 13: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

cita que: “la meta anual programada es de 90% equivalente a 3,870 servicios, 

durante este trimestre no se reportan avances ya que es de frecuencia de 

medición semestral”. 

 Componente 14: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

señala que: “la meta anual programada es de 90% equivalente a 2070 servicios, 

durante este trimestre no se reportan avances ya que es de frecuencia de 

medición semestral”. 

 Componente 15: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

indica que: “la meta anual para este indicador es de 175 servicios de capacitación, 

para el primer trimestre no se reportan avances dado que se trata de un indicador 

con frecuencia de medición semestral”. 

 Componente 16: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad comunica que: “la meta anual 

programada se pasa de la meta establecida debido a que durante la planeación 

no se contaba con el presupuesto para definir correctamente el número de 

contratos que se iban a realizar, de igual manera la meta anual programada es de 

un 76.19% corresponde a 32 contratos, durante este primer trimestre se realizaron 

23 contratos de 23 programadas alcanzando correctamente la meta trimestral”. 
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 Componente 17: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

refiere que: “el programado anual del indicador es equivalente a 18 manuales 

distribuidos. durante este trimestre no se reportan avances dado que el indicador 

es de medición semestral. En el programado anual se rebasa el valor de 90% 

debido a que no se contaba con un presupuesto autorizado para la programación 

de este indicador”. 

 Componente 18: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

informa que: “la meta anual programada es de 91.67% equivalente a 11 eventos, 

durante este primer trimestre este indicador se reporta en ceros debido a que su 

medición corresponde al semestre la meta anual se sobrepasa por 1.67% dado 

que en la realización del proyecto no se contaba con el calendario de eventos”. 

 

•  En el Programa PP14 Administración, Coordinación y Fiscalización de la 

Gestión Pública, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% 

en relación a la meta anual. La entidad comenta que: “en este trimestre no se dan 

avances ya que el dato lo actualiza el INEGI de manera anual y se presentaran los 

resultados en el cuarto trimestre”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “este indicador se reporta al 

100 en cada trimestre ya que los 3 medios realizados son los mismos 3 medios 

que se coordinan cada trimestre”. 

 Componente 02: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

informa que: “en el plan de trabajo anual se tienen contemplada 2 auditorías. la 

primera auditoria se tiene programada para realizar en el segundo trimestre, es 

por ello que el resultado del primer trimestre es 0”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona que: “se programaron 6 
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sesiones   lo que equivaldría al 100% anual, se realizaron 3 sesiones esto equivale 

al 50% de lo programado en el trimestre”. 

 Componente 04: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

expone que: “se tiene programada 2 sesiones que se realizaran en el 2do y 3er 

trimestre por lo que no se reportan avances este trimestre”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre.  La entidad expone que: “la meta anual es de 100% 

equivale a la realización de 12 actividades, de acuerdo a lo programado para el 

primer trimestre, se realizaron las 3 actividades resultando un 25% de la totalidad 

de la meta anual”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona: “la meta anual de 100% 

equivale a 18 obras fiscalizadas, en este primer trimestre la meta programada 

equivale a 4 obras fiscalizadas, sin embargo, no se han realizado obras, ya que 

aún se sigue en el proceso de cierre del año fiscal anterior por lo que no se llegó 

a la meta programada”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “la meta anual estimada de 

denuncias 333 servidores públicos denunciados, durante este primer trimestre se 

recibieron 78 denuncias en contra de servidores públicos, por lo que se cumplió 

con la meta estimada”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que: “la meta anual es de 75 

expedientes en este primer trimestre la meta se alcanzó ya que se recibieron 11 

expedientes de responsabilidad administrativa y los 11 fueron iniciados”. 

 

•  En el Programa PP15 Abogado Cerca de Ti, el avance presentado de las metas 

y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual. La entidad señala que: 

“las metas anuales programadas para este indicador son de 85 órganos conformados. 

Este primer trimestre no se realizó ya que la presente ficha tiene una frecuencia de 

medición anual razón por la cual se rendirá el informe al finalizar el año”. 
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Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “las metas anuales 

programadas para este indicador son de 280 asesorías. Durante este primer 

trimestre se realizaron 35 asesorías de las 70 que se programaron debido a la 

contingencia sanitaria ocasionada por el covid-19”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 66.66% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que: “las metas anuales 

programadas para este indicador son de 6 escrituras públicas perfeccionadas. 

este primer trimestre, se realizaron 2 de las 3 programadas, debido a la dilatación 

de los procedimientos”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 133.35% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que: “la meta anual programada 

para este indicador es de 48 juicios a favor. Este primer trimestre se obtuvieron 

16 juicios a favor de las 12 que se programaron, debido a que las autoridades 

judiciales, federales, estatales recién retornaron a las labores jurisdiccionales por 

la contingencia sanitaria”. 

 

•  En el Programa PP16 Prestación de Servicios Públicos de Calidad, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual. 

La entidad señala que “este indicador fue tomado del sistema Coneval Datamun, órgano 

autónomo federal, por tal motivo solo se tomará el resultado final cuando sea publicado. 

de igual manera por ello no se presenta las variables del indicador”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

señala que: “la meta anual programada para este indicador es de 5.6 procesos 
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administrativos. Este primer trimestre no se tiene programado resultados, razón 

por la cual en este periodo no se indica avance”. 

 Componente 02: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

menciona que: “la meta anual programada para este indicador es de 1,810 piezas 

de plantas sembradas, en este primer trimestre no se tienen programados 

resultados, razón por la cual en este periodo no se indica avance”. 

 Componente 03: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

informa que: “la meta anual programada para este indicador es de 890 servicios, 

en este primer trimestre no se tienen programados resultados, razón por la cual 

en este periodo no se indica avance”. 

 Componente 04: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

hace mención que: “la meta anual programada para este indicador es de 5,250 

servicios de mantenimiento. en este primer trimestre no se tienen programados 

resultados, razón por la cual en este periodo no se indica avance”. 

 Componente 05: No se reportan metas programadas en el trimestre.  La entidad 

expone que: “la meta anual programada para este indicador es de 1135 servicios 

de mantenimiento. en este primer trimestre no se tienen programados resultados, 

razón por la cual en este periodo no se indica avance”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona: “la meta anual programada 

para este indicador son 951 servicios. este primer trimestre se realizaron 231 

servicios de mantenimiento en calles y avenidas de 231 servicios programados, 

logrando alcanzar la meta de este periodo”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 43.20% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad explica que: “la meta anual programada 

para este indicador es de 634 servicio, este primer trimestre se realizaron 38 

servicios de mantenimientos a pozos de absorción de 88 servicios programados. 

La meta programada no se alcanzó por falta de suministros y equipo para la 

realización de este servicio”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 96.12% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que: “la meta anual programada 
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para este indicador es de 317 servicios, este primer trimestre se realizaron 99 

servicios de limpieza de mantenimiento de fuentes y monumentos de los 103 

servicios programados.  La meta programada no se alcanzó, puesto que no se 

tuvieron los elementos necesarios para hacerlo y a su vez se estuvo realizando 

recopilación de información de las fichas técnicas de los monumentos existentes 

en la ciudad”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 80.03% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “la meta anual programada 

para este indicador es de 317 servicios, este primer trimestre se realizaron 20 

servicios de los 25 servicios que se tenían programados, la meta programada no 

se realizó, por falta de material y apoyo a el área de bacheo”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 98.68% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad expone que: “la meta anual programada 

para este indicador es de 20,288.00 servicios, este primer trimestre se realizó 

4,864.00 servicios de los 4,928.00 servicios programados, la meta programada no 

se alcanzó, puesto que se tuvieron camiones compactadores fuera de servicio”. 

 Componente 11: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

puntualiza que: “la meta anual programada para este indicador es de 7,600 

servicios. debido a que la frecuencia de medición de este componente es 

semestral, en este periodo no se indica avance”. 

 Componente 12: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

manifiesta que: “la meta anual programada para este indicador es de 315 servicios 

requeridos. en este primer trimestre no se tienen programado resultados. razón 

por la cual en este período no se indica avance”. 

 

•  En el Programa PP17 Programa de Desarrollo Económico y de Atracción de 

Inversiones, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en 

relación a la meta anual. La entidad señala que: “la meta anual programada para este 

indicador es de 12335 unidades económicas, en este trimestre no se reporta ninguna, ya 

que la medición es anual”. 
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Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 71.43% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “la meta anual programada 

para este indicador, corresponde a 12 productores, para este trimestre se logró 

beneficiar a 9 productores”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 83.75% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona que: “la meta anual 

programada para este indicador es de 960 productores, de los cuales, para éste 

trimestre, se había programado beneficiar a 240, sin embargo, únicamente se 

logró beneficiar a 201”. 

 Componente 03: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

informa que: “la meta anual programada para este componente es de 50 

productores beneficiados, este trimestre no se reporta ningún beneficiado, debido 

a que la frecuencia de medición es semestral”. 

 Componente 04: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

hace mención que: “la meta anual programada para este indicador es de 54 

permisos autorizados, este trimestre no se reporta ningún permiso, ya que la 

frecuencia de medición es semestral”. 

 Componente 05: No se reportan metas programadas en el trimestre.  La entidad 

expone que: “la meta anual programada para este indicador es de 199 locales en 

funcionamiento en los mercados públicos municipales, este trimestre no se 

reporta ningún local, debido a que la frecuencia de medición de este indicador es 

semestral”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 106.67% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona: “la meta anual programada 

corresponde a 80 huertos implementados, este primer trimestre se programó 

implementar 30 huertos, debido a la gran demanda de la ciudadanía se rebasó la 

meta programada con 32”. 
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 Componente 07: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

explica que: “la meta anual programada para este indicador corresponde a 50 

productores registrados, para este trimestre no se programan ningún registro de 

productores debido a que la frecuencia de medición es semestral”. 

 Componente 08: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

informa que: “la meta anual programada para este indicador corresponde a 50 

productores beneficiados, para este trimestre no se programan ningún productor 

beneficiado debido a que la frecuencia de medición es semestral”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 164.63% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que: “la meta anual programada 

para este indicador es de 2160 personas, pero con la reactivación económica las 

empresas han ofertado sus vacantes para cubrir sus áreas operativas de forma 

paulatina a través de los medios de difusión de esta coordinación, por lo que el 

número de ciudadanos que se acercaron a esta coordinación para solicitar 

información y atención a una fuente laboral fueron 889 y superó el número de 540 

ciudadanos programados”. 

 

•  En el Programa PP18 Servicio Eficiente de Protección Civil, Prevención de 

Riesgos y Bomberos a la Población, el avance presentado de las metas y objetivos a 

nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual. Debido a que la frecuencia de 

medición es anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

señala que: “la meta anual programada del indicador es de 20 personas, durante 

este trimestre no se reportan avances ya que su frecuencia de medición es 

semestral”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona que: “la meta anual de este 
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indicador es de 48 actividades. durante este trimestre se realizaron 12 actividades 

de las 12 programadas, logrando alcanzar la meta”. 

 Componente 03: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

informa que: “la meta anual programada es de 1000 emergencias atendidas, 

durante este trimestre no se reportan avances ya que su frecuencia de medición 

es semestral”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 100.79% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad hace mención que: “la meta anual 

programada es de 300 capacitaciones, durante este trimestre se realizaron 126 

capacitaciones de las 125 programadas superando la meta en este trimestre 

debido a la operatividad del área de capacitación cambio por completo debido a 

la pandemia del COVID 19, se realizan más capacitaciones con menos personas 

por cuestiones de protocolos sanitarios”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre.  La entidad expone que: “la meta anual programada 

es de 4967 anuencias, durante este trimestre se realizaron 1780 anuencias de las 

1780 programadas alcanzando la meta trimestral”. 

 Componente 06: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

menciona: “la meta anual programada es de 80 actividades, durante este trimestre 

no se reportan avances de este componente ya que se reporta de manera 

semestral”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad explica que: “la meta anual programada 

es de 2320 servicios de auxilios atendidos este trimestre se atendieron 464 por lo 

tanto se logró obtener la meta programada en el trimestre”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 30.02% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que: “la meta anual programada 

es de 72 platicas, durante este trimestre se atendieron 3 platicas de las 10 

programadas no se logró obtener la meta programada, debido que aún nos 

mantenemos en contingencia por COVID-19 y muchos comercios y escuelas aún 

se encuentran cerrados”. 
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•  En el Programa PP19 Planeación Municipal, el avance presentado de las metas 

y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual. Debido a que la 

frecuencia de medición es bienal. 

 

Durante este periodo, los cuatro componentes que integran este programa 

presupuestario, no reportan metas programadas. 

 

•  En el Programa PP21 Programa para la competitividad turística, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual, 

debido a que la frecuencia de medición es anual. 

 

Durante este periodo, los cuatro componentes que integran este programa 

presupuestario, no reportan metas programadas. 

 

•  En el Programa PP27 Ramo 8 Participaciones, el avance presentado de las 

metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual. Debido a que la 

frecuencia de medición es bienal. 

 

Durante este periodo, los tres componentes que integran este programa presupuestario, 

no reportan metas programadas. 

 

•  En el Programa PP28 Obra Pública RF, el avance presentado de las metas y 

objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual. Debido a que la frecuencia 

de medición es bienal. 

 

Durante este periodo, los dos componentes que integran este programa presupuestario, 

no reportan metas programadas. 

 

•  En el Programa PP29 Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN, el 

avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la 

meta anual. Debido a que la frecuencia de medición es bienal. 
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Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

señala que: “la meta anual programada es de 8 pagos, este trimestre se reporta 

en ceros derivado que la frecuencia de medición es semestral”. 

 Componente 02: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

menciona que: “la meta anual programada es de 8 pagos, este trimestre se reporta 

en ceros derivado que la frecuencia de medición es semestral”. 

 Componente 03: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

informa que: “este indicador tiene como meta anual 8 proyectos, en este periodo 

no tiene programado resultados debido a su frecuencia de medición que es 

semestral, por tal motivo no hay avances”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad hace mención que: “la meta anual 

programada es de 553 elementos capacitados policiales, en este primer trimestre 

se realizaron 18 capacitaciones a elementos policiales de las 55 programadas 

debido a que no se alcanzó dicha meta ya que no se realizaron las evaluaciones 

de control y confianza para aspirantes; lo anterior, derivado de que no se 

contempló presupuesto para la contratación de policías de nuevo ingreso para el 

año 2021”. Cabe destacar, que la información proporcionada en cedula, reporta 

avances ejecutados en este indicador. 

 Componente 05: No se reportan metas programadas en el trimestre.  La entidad 

expone que: “la meta anual programada es 3 solicitudes de gestión de 

equipamiento, en este primer trimestre no se realizó ninguna solicitud de gestión 

debido a que fueron programados para el siguiente trimestre”. 

 

•  En el Programa PP30 Aportaciones Federales Acciones FISM, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en relación a la meta anual. 

Debido a que la frecuencia de medición es bienal. 
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Durante este período, el único componente que integra este programa presupuestario, 

no reporta metas programadas. 

 

 

CONCLUSIONES:  

 

 

La información presentada por el Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, refleja 

el avance financiero y cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de 

marzo de 2021. En cada uno de los apartados se emite el resultado del análisis que este 

Órgano Fiscalizador realiza en función a la información proporcionada. 

  

Es importante aclarar, que este análisis no constituye una auditoría basada en los 

procesos sistemáticos que la caracterizan en cuanto a la planeación y la evaluación del 

control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistió en analizar la 

información presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la 

Legislatura del Estado a través de la Comisión de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en 

los términos del artículo 14 de la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado 

de Quintana Roo; reservando la opinión en este momento en cuanto a la razonabilidad 

de las cifras presentadas. 

 

 

 

 

L.C.C. Manuel Palacios Herrera. 

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo. 

 


